REGULAMIN NIEPUBLICZNEGO PROGRAMU KONSUMENCKIEGO

»POLEC ZNAJOMEGO?”

§1
Postanowienia ogdlne

Niepubliczny i dobrowolny program konsumencki ,,POLEC ZNAJOMEGO” (dalej jako
»Program?) jest organizowany przez spotke Philip Morris Polska Distribution Sp. z 0.0. z siedziba
w Krakowie: 31-982 Krakow, aleja Jana Pawta I1 196 wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow przez
Sad Rejonowy dla Krakowa-Srodmiescia w Krakowie, Wydzial XI Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod nr KRS 289223, kapitat zakladowy w wysokosci 10.000.000,00 PLN
(dalej jako ,,PMPL-D” lub ,,Organizator”).

Tres¢ niniejszego regulaminu (dalej jako ,,Regulamin”) dost¢pna jest w punktach sprzedazy
stacjonarnej 1QQOS, na platformie Niepublicznego Programu Konsumenckiego 1QOS CLUB, pod
linkiem przesytanym w wiadomosci e-mail od Organizatora Uczestnikom, ktorzy wyrazili zgode
na kontakt (dalej jako ,,Strona Programu”) oraz na infolinii IQOS + 48 801 801 501 lub 22 455
14 04 (optata zgodna z cennikiem operatora).

Program ma charakter niepubliczny tj. jest skierowany wylacznie do ograniczonego, zamknigtego
kregu petoletnich uzytkownikow wyrobdw tytoniowych lub zawierajacych nikotyne, ktére sg
osobami prywatnymi (konsumentami, tj. nie dziatajacymi w imieniu podmiotow gospodarczych)
i ktorych petnoletnos¢ zostata potwierdzona (dalej jako ,,Uczestnicy”)

Program jest prowadzony w terminie 01.01.2025 r. - 04.03.2025 r. (dalej jako ,,Czas Trwania
Programu™).

§2
Zasady Programu

Program polega na polecaniu przez Uczestnikow, ktorzy spetniajg warunki okreslone w § 2 ust. 2
ponizej, urzadzen IQOS oraz lil SOLID (dalej wszystkie modele 1QOS oraz lil SOLID zwane
beda ,,Urzadzeniem”) petnoletnim uzytkownikom wyrobow tytoniowych lub innych wyrobow z
nikotyna, ktorzy w przeciwnym razie nadal kontynuowaliby palenie lub uzywanie wyrobow
tytoniowych lub innych produktow z nikotyna, ktérzy nie sg zarejestrowani w bazie konsumentow
Organizatora i sa zainteresowani zakupem Urzadzenia (dalej jako ,,Polecony”) i przyznaniu
Uczestnikom, ktorzy dokonajg Skutecznego Polecenia (zgodnie z definicjg ponizej) oraz
Poleconym, ktérzy dokonali zakupu Urzadzenia na skutek Skutecznego Polecenia, korzysci na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Program skierowany jest do Uczestnikow, ktorzy:
a. zarejestrowali sie w bazie danych konsumentoéw Organizatora i posiadajg zarejestrowane
Urzadzenie na swoim koncie w bazie Organizatora,
b. udzielili zgody na otrzymywanie informacji handlowych s$rodkami komunikacji
elektronicznej od Organizatora,

§3
Skuteczne polecenie

Uczestnikowi, ktory poleci Urzadzenie zgodnie z postanowieniami Regulaminu, na skutek
ktorego Polecony dokona zakupu Urzadzenia (dalej jako ,,Skuteczne Polecenie”) zostang
przyznane benefity za Skuteczne Polecenie (dalej jako ,,Benefity za Skuteczne Polecenie”) na
warunkach opisanych w § 4 Regulaminu.



Polecony, ktory zamierza dokona¢ zakupu Urzadzenia na skutek Polecenia przez Uczestnika,
dokonanego w sposob okreslony w Regulaminie, otrzyma rabat na zakup Urzadzenia (dalej jako
»Rabat dla Poleconego”) na warunkach opisanych w § 5 Regulaminu.

Uczestnik w ramach Programu moze dokonaé polecenia Urzadzenia w jeden z nastgpujacych
Sposobow:

a) poprzez udostgpnienie Poleconemu indywidualnego kodu polecajacego (dalej jako ,,Kod
Polecajacy”), ktorego sposob uzyskania i zasady wykorzystania opisano w § 3 ust. 4 i 6
ponizej,

b) poprzez udostepnienie Poleconemu indywidualnego linku polecajacego (dalej jako ,,Link
Polecajacy”) na zasadach opisanych w § 3 ust. 5 i 7 ponize;j.

Uczestnik moze otrzymac¢ Kod Polecajacy od Organizatora:
i. na platformie niepublicznego programu konsumenckiego 1QOS CLUB,
ii. w wiadomoésci e-mailowej otrzymanej od Organizatora,
iii. w wiadomosci tekstowej SMS otrzymanej w sklepie stacjonarnym 1QOS,
iv. w wiadomosci tekstowej SMS otrzymanej podczas kontaktu z infolinig IQOS,
v. namateriale drukowanym - w sklepie stacjonarnym IQQOS lub od przedstawiciela
IQOS $wiadczacego ustugi dla Organizatora.
Uczestnik moze otrzyma¢ Link Polecajacy od Organizatora:
i. na platformie niepublicznego programu konsumenckiego 1QOS CLUB,
ii. w wiadomosci tekstowej SMS otrzymanej w sklepie stacjonarnym 1QOS,
iii. w wiadomosci e-mailowej otrzymanej od Organizatora,
iv. w wiadomosci tekstowej SMS otrzymanej podczas kontaktu z infolinig IQOS.
Polecenie przez uzycie Kodu Polecajacego zostanie uznane za Skuteczne Polecenie, jezeli zostang
spelnione tacznie nastepujace warunki:

a) Polecony dokona zakupu Urzadzenia z podaniem Kodu Polecajacego w sklepie
internetowym prowadzonym na stronie www.iqos.pl (dalej jako ,,Sklep Internetowy?),
w sklepach stacjonarnych 1QOS (dalej jako ,,Sklepy IQOS”) lub w ramach kontaktu
telefonicznego z przedstawicielem Organizatora (dalej jako ,,Sprzedaz Telefoniczna”),

b) Polecony zarejestruje siebie i zakupione Urzadzenie w bazie danych Organizatora przy
uzyciu numeru telefonu i adresu e-mail, ktory nie byt wezesniej zarejestrowany w bazie
w jeden z nastgpujacych sposobow:

i. w Sklepie IQOS - przez sprzedawcg w czasie dokonywania zakupu Urzadzenia,
ii. podczas Sprzedazy Telefonicznej - przez konsultanta podczas dokonywania
zakupu Urzadzenia,
iii. przed zakupem Urzadzenia za posrednictwem Sklepu Internetowego,

c) Polecony wyrazi zgode na otrzymywanie informacji handlowych na podany numer
telefonu i adres e-mail podczas rejestracji do bazy danych Organizatora,

d) w przypadku zakupu Urzadzenia w Sklepie Internetowym lub podczas Sprzedazy
Telefonicznej - Polecony odbierze zamowione Urzadzenie.

Polecenie przez uzycie Linku Polecajacego zostanie uznane za Skuteczne Polecenie, jezeli
zostang spelnione tacznie nastgpujace warunki:

a) Polecony wypelni formularz kontaktowy udostgpniony pod Linkiem Polecajagcym
wpisujac imi¢ oraz numer telefonu i potwierdzi, ze jest pelnoletnim uzytkownikiem
wyrobow tytoniowych i jest zainteresowany wyprobowaniem lub zakupem Urzadzenia
oraz ze wyraza zgodg¢ na kontakt na podany numer telefonu w celu przekazania informacji
dotyczacych Urzadzenia,

b) Polecony w ciggu 45 dni od daty wypetienia formularza dokona zakupu Urzadzenia w
Sklepie IQOS, Sklepie Internetowym lub podczas Sprzedazy Telefonicznej, z
zastrzezeniem, ze dokonujac zakupu w Sklepie Internetowym poda kod otrzymany w
wiadomosci SMS po wypehieniu formularza kontaktowego,

¢) Polecony zarejestruje siebie i zakupione Urzadzenie w bazie danych Organizatora przy
uzyciu numeru telefonu i adresu e-mail, ktory nie byl wezesniej zarejestrowany w bazie,
a numer telefonu podany podczas rejestracji bedzie identyczny z numerem podanym w
formularzu kontaktowym, o ktérym mowa w podpunkcie a),
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d) Rejestracja przez Poleconego w bazie danych Organizatora nastapi w jeden z
nastepujacych sposobow:
i. w Sklepie 1QOS - przez sprzedawce podczas dokonywania zakupu Urzadzenia,
ii. wramach Sprzedazy Telefonicznej - podczas dokonywania zakupu Urzadzenia,
iii. przed zakupem Urzadzenia za posrednictwem Sklepu Internetowego,
e) Polecony wyrazi zgode na otrzymywanie informacji handlowych na podany numer
telefonu i adres e-mail podczas rejestracji do bazy danych Organizatora,
f) w przypadku zakupu Urzadzenia w Sklepie Internetowym lub podczas Sprzedazy
Telefonicznej - Polecony odbierze zamowione Urzadzenie
Jezeli Polecony kupi wigcej niz jedno Urzadzenie na skutek polecenia przez Uczestnika,
Uczestnik otrzyma Benefity za Skuteczne Polecenie tylko za pierwszy zakup Urzadzenia.
Jezeli wigcej Uczestnikow poleci tego samego Poleconego, Benefity za Skuteczne Polecenie
otrzyma ten Uczestnik, z czyjego Kodu Polecajgcego lub Linka Polecajacego skorzystat Polecony
przy zakupie.
Informowanie Poleconych przez Uczestnika 0 Urzadzeniu powinno odbywac si¢ w sposob zgodny
z prawem, w ramach komunikacji prywatnej wytacznie z osobami spetniajagcymi kryteria
okreslone w § 2 ust. 1 Regulaminu, z uwzglednieniem ograniczen dotyczacych zakazu reklamy i
promocji wyrobow tytoniowych i rekwizytéw tytoniowych (ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. o
ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych).

§4
Benefity za Skuteczne Polecenie

Uczestnik otrzyma nalezne Benefity za Skuteczne Polecenie do 30 dni od daty zakupu Urzadzenia
przez Poleconego w wyniku Skutecznego Polecenia.
Benefity za Skuteczne Polecenie zostang naliczone za maksymalnie 20 Skutecznych Polecen w
ciggu roku kalendarzowego, co oznacza, ze w przypadku dokonania wigcej niz 20 Skutecznych
Polecen w ciagu roku kalendarzowego, Uczestnik nie otrzyma Benefitow za Skuteczne Polecenie
za 21. i kazde kolejne Skuteczne Polecenie.
Uczestnik po dokonaniu Skutecznego Polecenia otrzyma od Organizatora wiadomo$¢ SMS na
zarejestrowany w bazie Organizatora numer telefonu z linkiem do strony, na ktorej bedzie mogt
wybra¢ jeden z 2 nastepujacych Benefitow za Skuteczne Polecenie (dalej jako ,,Strona
Wyboru”):

a) 750 punktéow w programie IQOS Club za Skuteczne Polecenie Urzadzenia,

b) rabat w wysokosci 50% na zakup 10 paczek wktadow tytoniowych Terea, Delia albo Fiit

(dalej jako ,,Voucher”) do zrealizowania w wybranej na Stronie Wyboru sieci sklepow.

Uczestnik moze otrzymac tylko jeden rodzaj Benefitu za kazde Skuteczne Polecenie.
Punkty w 1QOS Club mozna odebra¢ przystepujac do programu 1QOS CLUB maksymalnie do
konca roku kalendarzowego, w ktorym nastapito Skuteczne Polecenie.
W przypadku wyboru Vouchera Uczestnik bedzie mogt zrealizowa¢ Voucher na jeden rodzaj
wktadoéw tytoniowych: Terea, Delia albo Fiit.
Voucher zostanie przekazany Uczestnikowi po dokonaniu wyboru sieci sklepéw na Stronie
Wyboru, w formie wiadomosci SMS na podany podczas procesu rejestracji w bazie danych
Organizatora numer telefonu. Je§li Uczestnik hie dokona wyboru w ciggu 7 dni od daty
otrzymania wiadomos$ci SMS z linkiem do Strony Wyboru, Uczestnik otrzyma Benefit za
Skuteczne Polecenie w postaci punktow w 1QOS CLUB, o czym Organizator poinformuje
Uczestnika w wiadomosci SMS.
Warunkiem otrzymania Vouchera jest udzielenie zgody na otrzymywanie informacji handlowych
na adres e-mail lub w wiadomosciach SMS.
W przypadku rezygnacji z Vouchera badz niezrealizowania Vouchera w terminie jego waznosci
Uczestnikowi nie przystuguje ekwiwalent pieni¢zny ani zadna wyptata w formie pieni¢zne;.
Niezrealizowane Vouchery pozostaja wlasnoscig Organizatora.
Voucher moze zosta¢ wykorzystany tylko jeden raz.
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Warto$¢ Benefitow za Skuteczne Polecenie jest zwolniona z podatku dochodowego od osob
fizycznych do kwoty 2000 zt na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z 26 lipca 1991 roku o
podatku dochodowym od 0s6b fizycznych.

W przypadku, gdy wartos¢ Benefitow za Skuteczne Polecenie otrzymanych przez Uczestnika
przekroczy warto$¢ 2000 zt to Uczestnikowi przyznana zostanie dodatkowa nagroda pieni¢zna o
wartos$ci stanowigcej 11,11% wartosci otrzymanych Benefitow za Skuteczne Polecenie.

W przypadku, o ktérym mowa w § 4 ust. 13 powyzej, Uczestnik nie otrzyma dodatkowej nagrody
pienieznej, lecz zostanie ona pobrana przez Organizatora na poczet zaptaty podatku dochodowego
od o0s6b fizycznych.

§5
Rabat dla Poleconego

Rabat dla Poleconego wynosi 30 PLN na zakup urzadzenia IQOS ILUMA albo 10 PLN na zakup
urzadzenia lil.

Rabat dla Poleconego mozna zrealizowaé¢ w sklepie 1QOS, Sklepie Internetowym albo podczas
Sprzedazy Telefoniczne;j.

Rabat moze zosta¢ zrealizowany przez Poleconego, ktory zarejestruje siebie i zakupione
Urzadzenie w bazie danych Organizatora przy uzyciu numeru telefonu i adresu e-mail, ktory nie
byt wczesniej zarejestrowany w bazie,

Polecony moze otrzymac¢ i wykorzysta¢ Rabat dla Poleconego tylko na jedno Urzadzenie.

§6

Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych gromadzonych w zwigzku z Programem jest Organizator.
Przetwarzanie danych osobowych odbywac si¢ bedzie na zasadach przewidzianych w
Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako ,,RODO”).
Dane osobowe wszystkich uczestnikow Programu beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1
lit. b RODO, jako dane niezbedne do realizacji Programu, w tym wydania Benefitu Za Skuteczne
Polecenie, oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO tj. w celu monitorowania realizacji Programu
w trakcie jego trwania i po jego zakonczeniu. Dane osobowe Uczestnikoéw moga by¢ rowniez
przetwarzane w celu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen zw. z udzialem w
Programie, jak rowniez wypelnienia obowigzkow prawnych zwigzanych z rozliczeniem
podatkowym na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO oraz w celach statystycznych, archiwalnych i
zapewnienia rozliczalno$ci wykonania obowigzkow Organizatora wynikajacych z przepisow
prawa na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, w tym w szczegdlnosci do wydania Benefitu Za
Skuteczne Polecenie w Programie, z zastrzezeniem, ze ich niepodanie, podanie niepetnych lub
chociazby cze$ciowo nieprawdziwych, badz nieprawidtowych danych osobowych uniemozliwia
wydanie Benefitu za Skuteczne Polecenie w Programie.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne dla realizacji celoéw wskazanych w § 6 ust. 3
Regulaminu.

Dane osobowe beda przekazane podmiotom przetwarzajagcym je na zlecenie Organizatora
w szczegolnosci podmiotom $wiadczgcym ustugi IT oraz podmiotom realizujacym dostawy na
zlecenie PMPL-D. Powierzone dane sg ograniczone do celu i zakresu niezbgdnego dla realizacji
Programu i zabezpieczone umowami zapewniajacymi bezpieczenstwo przetwarzania danych
osobowych.

Dane osobowe uczestnikow bedg przetwarzane przez okres niezbedny do pelnej realizacji
Programu, w tym wydania nagrod (dla celu: monitorowanie realizacji Programu), realizacji
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ewentualnych postgpowan zwigzanych ze zlozeniem reklamacji oraz przechowywane do
momentu przedawnienia roszczen (dla celu: rozpatrywanie reklamacji i dochodzenie roszczen)
lub wygasnigcia obowigzku archiwizacji danych wynikajacych z przepisow prawa. Okres
przetwarzania danych osobowych jest zgodny z przepisami podatkowymi i rozliczeniowymi
1 wynosi 5 lat liczonych od zakonczenia roku obrachunkowego, w ktorym wystawiono dokument
ksiegowy.

Uczestnikom przystuguje prawo zadania od Organizatora dostepu do swoich danych osobowych,
ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych,
zgodnie z art. 15-22 RODO, oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych.

Uczestnikom przystuguje rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa; www.uodo.gov.pl), gdy uznaja, iz przetwarzanie
jego danych osobowych narusza przepisy RODO.

Organizator o$wiadcza, iz dane uczestnikow Programu bedg przetwarzane w sposob
zautomatyzowany i beda poddawane profilowaniu.

Dane uczestnikow moga by¢ przekazywane do panstw trzecich (tj. poza Europejski Obszar
Gospodarczy obejmujacy Uni¢ Europejska, Norwegie, Lichtenstein i Islandi¢).

Organizator begdzie zbierat od uczestnikéw nastepujace dane:

a. imie,

b. nazwisko,

c. numer telefonu,
d. e-mail.

Uczestnik moze si¢ zwrdci¢ do Organizatora, jezeli ma pytania dotyczace przetwarzania jego
danych osobowych do Organizatora, wykorzystujac adres email: contact.pl@iqos.com .
Szczegotowe zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych Uczestnikow okresla Polityka
Prywatnosci dostgpnej na stronie https://www.pmiprivacy.com/poland/pl/consumer/.

§7

Postepowanie reklamacyjne

Wszelkie reklamacje zwigzane z Programem mozna skltada¢ w szczegoélnosci w jeden z nizej
wskazanych sposobow:
a. telefonicznie pod numerem: + 48 801 801 501 Iub 22 455 14 04;*
b. poczta elektroniczng na adres: contact.pl@iqos.com;
c. za pomocy aplikacji Messenger dostepnej pod adresem:
https://www.facebook.com/igospl
d. pisemnie na adres: Philip Morris Polska Distribution Sp. z 0.0., ul. Inflancka 4c,
Gdanski Business Center D, 00-189 Warszawa.
*Optata za potaczenie telefoniczne wynika z cennika operatora, z ktorego uslug korzysta
Uczestnik.
W celu przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji zalecane jest podanie w zgtoszeniu reklamacyjnym
krotkiego opisu przyczyn uzasadniajacych reklamacje oraz danych kontaktowych osoby
zglaszajacej reklamacje.
Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Organizatora w terminie 14 dni od otrzymania zgloszenia.

§8
Postanowienia koncowe

Organizator zastrzega sobie prawo do przedtuzenia Czasu Trwania Programu.


https://www.pmiprivacy.com/poland/pl/consumer/
https://www.facebook.com/iqospl

2. Organizator zastrzega mozliwos¢ wykluczenia Uczestnika z Programu w przypadku naruszenia
przez niego niniejszego Regulaminu lub obowigzujacych przepisow prawa, w tym:

a. przekazania w ramach Programu Linku Polecajacego lub Kodu Polecajacego osobie
niepetnoletniej lub osobie, ktora nie wyrazita zgody na przekazanie Linku Polecajacego
lub Kodu Polecajacego,

b. prowadzenie przez Uczestnika z wykorzystaniem Programu lub wskazywaniem na
Program dziatalno$ci gospodarczej,

c. podejmowania przez Uczestnika w zwigzku z Programem, w tym Skutecznymi
Poleceniami, czynnosci sprzecznych z zasadami wspotzycia spotecznego lub innych
istotnych naruszen lub naduzy¢ majacych znaczenie w zwiazku z funkcjonowaniem i
organizacjg Programu.

d. rozpowszechniania tre$ci zamieszczonych na Stronie Programu lub zwigzanych z
Programem, w szczego6lnosci publiczne rozpowszechnianie Kodu Polecajacego lub Linku
Polecajacego.

3. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.

4. Wszystkie kwestie sporne zwigzane z Programem rozstrzyga¢ bedzie w pierwszej kolejnosci
Komisja Odwotawcza sktadajaca si¢ z przedstawiciela: Dzialu Obstugi Klienta oraz Dziatu
Prawnego Organizatora. Uczestnicy Programu mogg takze skorzystaé z pomocy rzecznika
konsumentéw lub organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz konsumentow.

5. W przypadku, gdyby ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu okazato si¢ niewazne
lub prawnie bezskuteczne, Regulamin pozostaje w mocy w zakresie pozostalych postanowien.

6. Przystgpienie do Programu jest rOwnoznaczne z akceptacja postanowien Regulaminu.

ORGANIZATOR:

Philip Morris Polska Distribution Sp. z 0.0.
31-982 Krakow

aleja Jana Pawta II 196



