Regulamin Programu
+Wynagrodzenie za recykling VEEV - maj 2025”

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zakres i warunki programu ,Wynagrodzenie
za recykling VEEV - maj 2025” (dalej: ,,Program”) prowadzonego przez Philip Morris Polska
Distribution Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, 31-982 Krakdw, aleja Jana Pawta Il 196
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-
Srédmiesécia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr
KRS: 0000289223, kapitat zaktadowy w wysokosci 10.000.000,00 PLN, nr BDO:
000011337, nr telefonu: 801 801 501, adres poczty elektronicznej: contact.pl@myigos.com
(dalej: ,,PMPL-D” lub ,,Organizator”).

Regulamin jest dostepny w kazdym sklepie stacjonarnym IQOS na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej, w ktérym mozna dokonac zakupu urzadzenia VEEV One (dale;j: ,Sklep”).

Regulamin dostepny jest rowniez w Centrum Obstugi Klienta, z ktdrym mozna skontaktowaé
sie telefonicznie, dzwonigc pod numer: + 48 801 801 501 lub 22 455 14 04 (optata za
potaczenie zgodna z taryfa operatora), poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres:
contact.pl@igos.com lub za pomocy aplikacji Messenger dostepnej pod adresem:
https://www.facebook.com/igospl.

§2
ZASADY PROGRAMU

Program jest prowadzony w okresie od 1 maja 2025 r. do 31 maja 2025 r. lub do czasu
wyczerpania puli podéw przeznaczonych do sprzedazy w ramach Programu, opisanejw § 2
ust. 3 Regulaminu, wzaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej (dalej: ,,Czas Trwania Programu”).
Organizator przeznacza minimum 10 000 sztuk podéw do urzadzenia VEEV One celem
prowadzenia Programu.

W Programie mogg brac udziat wytacznie petnoletni uzytkownicy wyrobéw tytoniowych lub
wyrobéw zawierajacych nikotyne, zarejestrowani w konsumenckiej bazie danych
prowadzonej przez Organizatora, ktérzy posiadajg przypisane do swojego konta w tej bazie
urzagdzenie VEEV One zakupione na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktérego sg
wiascicielem (dalej: ,Uczestnicy” lub ,Uczestnik”). ldentyfikacja Uczestnika nastepuje po
podaniu przez niego imienia i nazwiska oraz numeru telefonu.

Uczestnik, ktéry w Czasie Trwania Programu przekaze pracownikowi Sklepu 10 zuzytych
podéw do urzadzenia VEEV One, bedzie miat mozliwos$¢ zakupu w Sklepie 2 sztuk podéw do
urzadzenia VEEV One w cenie 1 poda (dalej: ,Oferta”).

Weryfikacja liczby, stanu i rodzaju przekazywanych produktéw jest realizowana przez
pracownika Sklepu, w obecnosci Uczestnika.
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Przekazywane zuzyte pody do urzadzenia VEEV One nie moga nosi¢ oznak uszkodzenia.

Uczestnik bedzie mégt skorzysta¢ z Oferty maksymalnie 3 razy w ciggu miesigca
kalendarzowego Czasu Trwania Programu. Uczestnik moze skorzystaé¢ z Oferty tylko w
Sklepie, w ktérym przekaze zuzyte pody do urzadzenia VEEV One, niezwtocznie po ich
przekazaniu.

Lista Sklepow, w ktéorych realizowany jest Program, jest dostepna na stronie
https://alternatywadlapapierosow.pl/riu-sklepy/.

Mapa Sklepoéw wskazujaca lokalizacje, w ktérych realizowany jest Program, jest dostepna na
stronie veev-vape.com.

PMPL-D przekaze zebrane odpady wymienione w § 2 ust. 3 Regulaminu wyspecjalizowanej
firmie, posiadajacej stosowne uprawnienia do gospodarowania odpadami.

§3
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Programu jest Organizator.

Przetwarzanie danych osobowych odbywaé sie bedzie na zasadach przewidzianych w
Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych ,RODQ”).

Dane osobowe moga by¢ przetwarzane w celu prawidtowej organizacji i przeprowadzenia
Programu, w tym kontaktu z Uczestnikami w sprawach dotyczacych Programu, co
jest prawnie uzasadnionym interesem Organizatora. Dane osobowe bedg przetwarzane
przez Czas Trwania Programu, a takze po jego zakonczeniu, jezeli bedzie to uzasadnione
koniecznoscia rozstrzygniecia roszczen badz ze wzgledu na przepisy prawa.

Uczestnik Programu posiada prawo dostepu do tresci swoich danych, Zzadaniaich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, a takze prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego. Uczestnik
Programu ma réwniez prawo do przenoszenia danych osobowych oraz w przypadkach, gdy
przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zgody, prawo do jej cofniecia w
dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Organizator os$wiadcza, iz dane Uczestnikbw bedg przetwarzane w sposéb
zautomatyzowany i bedg poddawane profilowaniu.

Dane Uczestnikbw moga by¢ przekazywane podwykonawcom Organizatora oraz
podmiotom upowaznionym przepisami prawa.

Organizator bedzie zbierat od Uczestnikow nastepujgce dane:
a) imie;

b) nazwisko;
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10.

11.

€) numer telefonu.

Dane Uczestnikow moga by¢ przekazywane do panstw trzecich (tj. poza Europejski Obszar
Gospodarczy obejmujacy Unie Europejska, Norwegie, Lichtenstein i Islandie).

Uczestnicy moga zwrécic sie do Organizatora, jezeli majg pytania dotyczace przetwarzania
danych osobowych przez Organizatora, wykorzystujgc adres email: contact.pl@igos.com.

Uczestnikom przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa; www.uodo.gov.pl).

Wiecej informaciji na temat ochrony danych osobowych znajduje sie w Polityce Prywatnosci
dostepnej na stronie https://www.pmiprivacy.com/poland/pl/consumer/.

§4
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Uczestnik ma prawo do zgtoszenia reklamacji dotyczacej przebiegu Programu w kazdym
czasie.

Reklamacje zwigzane z przebiegiem Programu mozna sktadaé w szczegdélnosci w jeden z nizej
wskazanych sposobdéw:
e telefonicznie pod numerem: + 48 801 801 501 lub 22 455 14 04%;
e poczty elektroniczng na adres: contact.pl@igos.com;
e Zza pomocy aplikacji Messenger dostepnej pod adresem:
https://www.facebook.com/iqospl;
e pisemnie na adres: Philip Morris Polska Distribution Sp. z o. o., ul. Inflancka 4c,
Gdanski Business Center D, 00-189 Warszawa.

*Optata za potaczenie telefoniczne wynika z cennika operatora, z ktorego ustug korzysta
Uczestnik.

W celu przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji Organizator zaleca podanie w zgtoszeniu
reklamacyjnym krétkiego opisu przyczyn uzasadniajacych reklamacje, danych kontaktowych
Uczestnika zgtaszajgcego reklamacje oraz dopisku ,Wynagrodzenie za recykling VEEV - maj
2025".

Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Organizatora w terminie 14 dni od otrzymania przez
Organizatora zgtoszenia reklamacyjnego Uczestnika.

§5
POSTANOWIENIA KONCOWE

We wszystkich sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego, w szczegdblnosci przepisy kodeksu cywilnego.

W przypadku, gdyby ktérekolwiek z postanowien Regulaminu okazato sie niewazne lub
bezskuteczne, Regulamin pozostaje w mocy w zakresie pozostatych postanowien.

Organizator:
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Philip Morris Polska Distribution Sp. z 0.0.
31-982 Krakoéw
Aleja Jana Pawta Il 196.



