Regulamin Programu
»Wynagrodzenie za recykling ZYN — marzec-kwiecien 2026”

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin (dalej: ,,Regulamin™) okresla zakres i warunki niepublicznego programu
konsumenckiego ,,Wynagrodzenie za recykling ZYN — marzec-kwiecien 2026 (dalej: ,,Program”)
prowadzonego przez Philip Morris Polska Distribution Sp. z o.0. z siedzibg w Krakowie, 31-982
Krakow, aleja Jana Pawtla II 196 wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod nr KRS: 0000289223, kapitat zaktadowy w wysokosci 10.000.000,00 PLN, nr BDO:
000011337, nr telefonu: 801 801 501, adres poczty elektronicznej: contact.pl@iqos.com (dale;j:
»PMPL-D” lub ,,Organizator”).

Regulamin jest dostepny w kazdym sklepie stacjonarnym IQOS na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
w ktérym mozna dokonac zakupu produktéw ZYN (dalej: ,,Sklep”).

Regulamin dostgpny jest rowniez w Centrum Obstugi Klienta, z ktorym mozna skontaktowac sig
telefonicznie, dzwonigc pod numer: + 48 801 801 501 lub 22 455 14 04 (optata za polaczenie zgodna
z taryfa operatora), poprzez wyslanie wiadomos$ci e-mail na adres: contact.pl@iqos.com lub za
pomoca aplikacji Messenger dostepnej pod adresem: https://www.facebook.com/iqospl.

§2
ZASADY PROGRAMU

Program jest prowadzony w okresie od 1 marca 2026 r. do 30 kwietnia 2026 r. lub do czasu
wyczerpania puli produktow przeznaczonych do sprzedazy w ramach Programu — w zaleznosci od
tego, co nastgpi wczesniej (dalej: ,,Czas Trwania Programu”). Organizator przeznacza minimum
2500 sztuk produktow celem prowadzenia Programu.

W Programie moga bra¢ udzial wylacznie petnoletni uzytkownicy wyrobow tytoniowych lub
wyrobow zawierajacych nikotyne, zarejestrowani w konsumenckiej bazie danych prowadzonej przez
Organizatora. Identyfikacja Uczestnika nastgpuje po podaniu przez niego imienia i nazwiska oraz
numeru telefonu.

Uczestnik, ktoéry w Czasie Trwania Programu przekaze pracownikowi Sklepu 5 pustych opakowan
po produktach ZYN bedzie miat mozliwo$¢ zakupu w Sklepie 2 opakowan produktu ZYN w cenie
jednego opakowania (dalej: ,,Oferta”). Oferta dotyczy produktow w tej samej cenie.

Weryfikacja liczby, stanu i rodzaju przekazywanych opakowan po produktach jest realizowana przez
pracownika Sklepu, w obecnosci Uczestnika.

Przekazywane zuzyte opakowania po produktach ZYN nie moga nosi¢ oznak uszkodzenia.

Uczestnik bedzie moglt skorzysta¢ z mozliwosci zakupu, o ktorym mowa w § 2 ust. 3 Regulaminu
tylko w Sklepie, w ktorym przekaze puste opakowania, niezwlocznie po ich przekazaniu.
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Uczestnik bedzie mogt skorzysta¢ z Oferty maksymalnie 3 razy w ciggu miesigca kalendarzowego
Czasu Trwania Programu.

Lista Sklepow, w ktorych realizowany jest Program, jest dostgpna na stronie
https://alternatywadlapapierosow.pl/riu-sklepy/.

Mapa Sklepow wskazujaca lokalizacje, w ktorych realizowany jest Program, jest dostepna na stronie
WWW.Zyn.com.

PMPL-D przekaze zebrane odpady wymienione w § 2 ust. 3 Regulaminu wyspecjalizowanej firmie,
posiadajacej stosowne uprawnienia do gospodarowania odpadami.

§3
Ochrona danych osobowych
Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z Programem jest Organizator.

Przetwarzanie danych osobowych odbywa¢ si¢ bedzie na =zasadach przewidzianych
w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie
o ochronie danych ,,RODO”).

Dane osobowe przetwarzane sa w nastgpujacych celach, na podstawie nastepujacych przestanek
dopuszczalnosci przetwarzania oraz przez czas okreslony ponizej:

3.1 w celu uczestnictwa w Programie - przetwarzanie danych odbywa si¢ na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Organizatora, przy czym przez uzasadniony interes nalezy rozumie¢ jako
zapewnienie mozliwosci uczestnictwa w Programie; czas przetwarzania danych jest rownoznaczny
Czasowi Trwania Programu;

3.2 w celu realizacji obowiazku prowadzenia sprawozdawczo$ci finansowej - przetwarzanie
danych odbywa si¢ na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO — tj. jest niezbedne go wypeknienia
obowigzku prawnego cigzacego na Organizatorze, czas przetwarzania wynosi 5 lat liczonych od
zakonczenia roku obrachunkowego, w ktorym wystawiono dokument ksiegowy;

33 w celu rozpatrzenia ewentualnych reklamacji - przetwarzanie danych odbywa si¢ na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Organizatora, przy czym przez uzasadniony interes
nalezy rozumie¢ mozliwo$¢ rozpatrzenia zgloszonej reklamacji, czas przetwarzania jest réwny
czasowi przewidzianemu na ztozenie i rozpatrzenie reklamacji;

34 w celach statystycznych, archiwalnych i1 zapewnienia rozliczalnosci wykonania
obowigzkéw PMPL-D wynikajacych z przepisow prawa.
Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbgdne dla realizacji celow wskazanych w § 3 ust. 3

Regulaminu.

Uczestnik posiada prawo dostgpu do tresci swoich danych, prawo do ich sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, zgodnie z art. 15-22 RODO, oraz prawo do
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. W celu realizacji tych praw nalezy
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skontaktowac¢ si¢ z Organizatorem pocztg elektroniczng na adres e-mail: contact.pl@iqos.com lub
telefonicznie: 801 801 501 lub (+48) 22 455 14 04.

Organizator o§wiadcza, iz dane Uczestnikow moga by¢ przetwarzane w sposob zautomatyzowany
i mogg by¢ poddane profilowaniu.

Dane Uczestnikéw moga by¢ przekazywane podwykonawcom Organizatora oraz podmiotom
upowaznionym przepisami prawa, tj. podmiotom $wiadczacym uslugi serwisowe oraz wsparcia
technicznego dla aplikacji, systemow informatycznych i/lub serwisu www, w ktérych gromadzone
sa dane osobowe Uczestnikow, a takze podmiotom obstugujacym organizatora prawnie i ksiegowo
oraz podmiotom upowaznionym przepisami prawa.

Organizator moze przekazywa¢ dane Uczestnikdw do panstw trzecich (tj. poza Europejski Obszar
Gospodarczy obejmujacy Uni¢ Europejska, Norwegie, Lichtenstein i Islandi¢).

Organizator bedzie przetwarzat nastepujace dane Uczestnikow:
a) Imie,
b) Nazwisko,
¢) Numer telefonu.

Uczestnik moze si¢ zwroci¢ do Organizatora, jezeli ma pytania dotyczace jego danych osobowych,
wykorzystujgc adres email: contact.pl@iqos.com.

Wigcej informacji o przetwarzaniu danych osobowych znajduje si¢ w Polityce Prywatnos$ci dostgpne;j
na stronie https://www.pmiprivacy.com/poland/pl/consumer/, mozna je takze uzyska¢ kontaktujac
si¢ z Centrum Obstugi Klienta.

Uczestnikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych; www.uodo.gov.pl).

§4
Postepowanie reklamacyjne
Uczestnik ma prawo do zgloszenia reklamacji dotyczacej przebiegu Programu.

Wszelkie reklamacje zwigzane z Akcja mozna sktada¢ w szczegoélnosci jeden z nizej wskazanych
Sposobow:

e telefonicznie pod numerem: + 48 801 801 501 lub 22 455 14 04%*;
e poczta elektroniczng na adres: contact.pl@iqos.com;
e za pomocy aplikacji Messenger dostepnej pod adresem: https://www.facebook.com/iqospl;

e pisemnie na adres: Philip Morris Polska Distribution Sp. z o.0., ul. Inflancka 4c, Gdanski
Business Center D, 00-189 Warszawa.

*QOptlata za potaczenie telefoniczne wynika z cennika operatora, z ktorego ustug korzysta Uczestnik.


mailto:contact.pl@iqos.com
https://www.pmiprivacy.com/poland/pl/consumer/

3. W celu przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji Organizator zaleca podanie w zgloszeniu
reklamacyjnym krotkiego opisu przyczyn uzasadniajacych reklamacje, danych kontaktowych
Uczestnika zglaszajacego reklamacje oraz dopisku: ,,Wynagrodzenie za recykling ZYN — marzec-
kwiecien 2026”.

4. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Organizatora w terminie 14 dni od otrzymania przez
Organizatora zgloszenia reklamacyjnego Uczestnika.

§5
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegolnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. W przypadku, gdyby ktoérekolwiek z postanowien Regulaminu okazato si¢ niewazne lub bezskuteczne,
Regulamin pozostaje w mocy w zakresie pozostatych postanowien.

Organizator:

Philip Morris Polska Distribution Sp. z 0.0.
Aleja Jana Pawta I1 196

31-982 Krakow



