REGULAMIN NIEPUBLICZNEGO PROGRAMU KONSUMENCKIEGO
”POLECENIE Z NIESPODZIANKA U DETALISTY (WRZESIEN 2024)”
§1

Postanowienia ogélne

1. Niepubliczny i dobrowolny program konsumencki ,,Polecenie z niespodzianka u detalisty (Wrzesien
2024)” (dalej jako ,,Program”) jest organizowany przez spotke Philip Morris Polska Distribution Sp.
z 0.0. z siedzibg w Krakowie: 31-982 Krakéw, aleja Jana Pawta 11 196 wpisang do Rejestru
Przedsigbiorcow przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srodmiescia w Krakowie, Wydziat XI
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 289223, numer rejestrowy BDO:
000011337, kapitat zakladowy w wysokosci 10.000.000,00 PLN (dalej jako ,,PMPL-D” lub
»Organizator”).

2. Program jest prowadzony na terenie Polski w terminie 04.09.2024 r. — 01.10.2024 r. (dalej jako ,,Czas
Trwania Programu”) w wybranych punktach sprzedazy detalicznej, w ktorych sprzedawane sa
wyroby tytoniowe, na terenie Polski (dalej jako ,,Punkt Sprzedazy™).

3. Tre$¢ niniejszego regulaminu (dalej jako ,,Regulamin”) jest dostepna na infolinii IQOS pod
numerem: + 48 801 801 501 lub 22 455 14 04 (optata zgodna z cennikiem operatora) lub na pisemna
prosbe skierowana na adres Philip Morris Polska Distribution Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie: 31-
982 Krakow, aleja Jana Pawta Il 196 z dopiskiem ,,Polecenie z niespodziankg u detalisty (Wrzesien
2024)”.

§2
Zasady Programu

1. Program polega na mozliwosci otrzymania rabatu w wysokosci okreslonej ponizej (dalej jako
»Rabat”) na zakup dowolnego modelu urzadzenia IQOS ILUMA lub Lil (dalej takze jako
,Urzadzenie”) oraz otrzymania dwoch paczek wkladow tytoniowych Terea, Delia, Fiit (do wyboru
przez Uczestnika) (dalej jako ,,Paczki”) przez petnoletniego uzytkownika wyrobow tytoniowych lub
innych wyrobow z nikotyng i ktoéry zamierza dokonaé¢ zakupu Urzadzenia na skutek polecenia przez
sprzedawce w Punkcie Sprzedazy i ktory — o ile jest zarejestrowany w bazie danych Organizatora —
nie ma zarejestrowanego na koncie w tejze bazie urzadzenia IQOS ILUMA (dalej jako ,,Uczestnik”),
na zasadach opisanych ponizej. Dodatkowo Uczestnik moze otrzymac¢ dodatkowa paczke wkladow
tytoniowych Terea, Delia, Fiit (do wyboru przez Uczestnika) (dalej jako ,,Bonus™) na zasadach
opisanych ponize;j.

2. Warunkiem otrzymania Rabatu oraz Paczek jest:

a. zakup Urzadzenia przez Uczestnika z wykorzystaniem kodu polecajacego otrzymanego od
sprzedawcy odpowiedzialnego za przeprowadzenie Programu w Punkcie Sprzedazy (dalej jako
,»Kod Polecajacy”), oraz

b. rejestracja danych osobowych Uczestnika oraz numeru Urzadzenia w bazie danych
Organizatora lub — jezeli Uczestnik jest zarejestrowany w bazie danych Organizatora —
rejestracja numeru Urzadzenia, oraz

c. udzielenie zgody przez Uczestnika na otrzymywanie informacji handlowych na numer telefonu
i adres e-mail podany podczas rejestracji, o ktdrej mowa w pkcie b powyze;j.

3. Rabat moze by¢ zrealizowany, a Paczki uzyskane w jeden z nastgpujacych sposobow:

a. w przypadku zakupu Urzadzenia w sklepach stacjonarnych IQOS (mapa sklepow dostepna na
www.iqos.pl) z wykorzystaniem Kodu Polecajacego, Rabat zostanie naliczony po podaniu
sprzedawcy Kodu Polecajacego, a Paczki zostang dodane do zamowienia,



b. w przypadku zakupu Urzadzenia za posrednictwem kontaktu telefonicznego =z
przedstawicielem Organizatora z wykorzystaniem Kodu Polecajacego, Rabat zostanie
naliczony po podaniu sprzedawcy Kodu Polecajacego, a Paczki zostang dodane do
zamoOwienia,

c. w przypadku zakupu Urzadzenia w sklepie internetowym prowadzonym na stronie
www.iqos.pl z wykorzystaniem Kodu Polecajacego, Rabat zostanie naliczony po wpisaniu
Kodu Polecajgcego w dedykowanym polu w koszyku zamoéwienia, a Paczki zostang dodane do
zamowienia.

Wysoko$¢ Rabatu wynosi:

a. 30 PLN - w przypadku zakupu urzadzenia IQOS Iluma (niezaleznie od modelu);

b. 10 PLN - w przypadku zakupu urzadzenia Lil (niezaleznie od modelu).

Uczestnik moze wykorzysta¢ Rabat oraz otrzymaé Paczki na zakup nie wigcej niz jednego
Urzadzenia.
Warunkiem otrzymania Bonusu jest:

a. zakup dowolnego modelu Urzadzenia w sklepie stacjonarnym IQOS z wykorzystaniem Kodu
Polecajacego oraz przekazanie zetonu sprzedawcy w sklepie stacjonarnym 1QOS podczas
zakupu Urzadzenia. Kod Polecajacy oraz zeton zostang przekazane Uczestnikowi przez
sprzedawce odpowiedzialnego za przeprowadzenie Programu w Punkcie Sprzedazy, oraz

b. rejestracja danych osobowych Uczestnika oraz numeru Urzadzenia w bazie danych
Organizatora, oraz

c. udzielenie zgody przez Uczestnika na otrzymywanie informacji handlowych na numer
telefonu i adres e-mail podany podczas rejestracji, o ktoérej mowa w pkcie b powyze;j.

Zetony, o ktéorych mowa w pkt 6 Regulaminu bedg wydawane przez sprzedawcéw w wybranych
Punktach Sprzedazy podczas Czasu Trwania Programu lub do wyczerpania zapasu 50 000 (stownie:
pigcdziesiat tysigcy) sztuk.

§3

Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych gromadzonych w zwigzku z Programem, jest Organizator.
Przetwarzanie danych osobowych odbywaé sie bedzie na zasadach przewidzianych w
Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 1. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako ,,RODO”).
Dane osobowe uczestnikow Programu beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 b RODO, jako
dane niezbg¢dne do realizacji Programu, w tym wydania Nagrod, oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit f
RODO tj. w celu monitorowania realizacji Programu w trakcie jego trwania i po jego zakonczeniu.
Dane osobowe uczestnikdw Programu moga by¢ rowniez przetwarzane w celu rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen zw. z udzialem w Programie, jak réwniez wypeltnienia
obowigzkow prawnych zwigzanych z rozliczeniem podatkowym na podstawie art. 6 ust. 1 lit c RODO
oraz w celach statystycznych, archiwalnych i zapewnienia rozliczalno$ci wykonania obowigzkow
Organizatora wynikajacych z przepisow prawa na podstawie art. 6 ust. 1 lit c RODO.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbgdne dla realizacji celow wskazanych w § 3 ust. 2
Regulaminu.

Dane osobowe bedg przekazane podmiotom przetwarzajacym je na zlecenie Organizatora w
szczegolnosci podmiotom $wiadczacym ustugi IT oraz podmiotom realizujacym dostawy na zlecenie


http://www.iqos.pl/

10.

11.

12.

13.

14.

PMPL-D. Powierzone dane sg ograniczone do celu i zakresu niezbednego dla realizacji Programu 1
zabezpieczone umowami zapewniajacymi bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych.
Dane osobowe Uczestnikow bedg przetwarzane przez okres niezbedny do petnej realizacji Programu,
w tym wydania nagrod (dla celu: monitorowanie realizacji Programu), realizacji ewentualnych
postepowan zwigzanych ze ztozeniem reklamacji oraz przechowywane do momentu przedawnienia
roszczen (dla celu: rozpatrywanie reklamacji i dochodzenie roszczen) lub wygasniecia obowiazku
archiwizacji danych wynikajacych z przepisow prawa. Okres przetwarzania danych osobowych jest
zgodny z przepisami podatkowymi i rozliczeniowymi i wynosi 5 lat liczonych od zakonczenia roku
obrachunkowego, w ktérym wystawiono dokument ksiggowy.
Uczestnikom przystuguje prawo zadania od Organizatora dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych, zgodnie
z art. 15-22 RODO, oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.
Uczestnikom przystuguje rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa; www.uodo.gov.pl), gdy uznaja, iz przetwarzanie jego
danych osobowych narusza przepisy RODO.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do wydania Nagrody w Programie, z
zastrzezeniem, ze ich niepodanie, podanie niepelnych lub chociazby czesciowo nieprawdziwych,
badz nieprawidlowych danych osobowych uniemozliwia wydanie Nagrody za zwyciestwo w
Programie.
Organizator o$wiadcza, iz dane uczestnikow Programu nie beda przetwarzane w sposob
zautomatyzowany i nie beda poddawane profilowaniu.
Danych Uczestnikow nie przekazujemy do panstw trzecich (tj. poza Europejski Obszar Gospodarczy
obejmujacy Unie Europejska, Norwegie, Lichtenstein i Islandig).
Organizator bedzie zbieral od uczestnikéw nastepujace dane:

a. Imie

b. Nazwisko

c. Numer telefonu

d. Adres E-Mail
Uczestnik moze si¢ zwroci¢ do Organizatora, jezeli ma pytania dotyczace przetwarzania jego danych
osobowych do Organizatora, wykorzystujac adres email: contact.pl@iqos.com .
Wigcej informacji o przetwarzaniu danych osobowych mozna uzyska¢ z Polityki Prywatno$ci
dostepnej na stronie https://www.pmiprivacy.com/poland/pl/consumer/, a takze kontaktujac si¢ z
Centrum Obstugi Klienta.

§ 4
Postepowanie reklamacyjne

Wszelkie reklamacje zwigzane z Programem nalezy sktada¢ w jeden z nizej wskazanych sposobow:
a. telefonicznie pod numerem: + 48 801 801 501 lub 22 455 14 04;*
b. poczta elektroniczng na adres: contact.pl@iqos.com;
c. za pomocg aplikacji Messenger dostepnej pod adresem: https://www.facebook.com/iqospl;
*QOplata za potaczenie telefoniczne wynika z cennika operatora, z ktérego ustug korzysta
Uczestnik.
W celu przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji nalezy poda¢ w zgloszeniu reklamacyjnym krétki opis
przyczyn uzasadniajacych reklamacje¢ oraz dane kontaktowe Uczestnika zgtaszajacego reklamacje.
Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Organizatora w terminie 14 dni od otrzymania zgtoszenia.



https://www.facebook.com/iqospl
https://www.facebook.com/iqospl

§5
Postanowienia koncowe

We wszystkich sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja przepisy prawa
polskiego, w szczegolnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.

W przypadku, gdyby ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu okazato si¢ niewazne lub
prawnie bezskuteczne, Regulamin pozostaje w mocy w zakresie pozostatych postanowien.

Biorac udzial w Programie Uczestnicy wyrazaja zgod¢ na zastosowanie si¢ do Regulaminu.



