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REGULAMIN NIEPUBLICZNEGO PROGRAMU KONSUMENCKIEGO

”ODKRYJ IQOS-A”

§ 1 DEFINICJE I POSTANOWIENIA OGOLNE

Niepubliczny i dobrowolny program konsumencki ,,ODKRYJ IQOS-A” (,,Program”) jest
organizowany przez spotke Philip Morris Polska Distribution Sp. z 0.0. z siedziba w Krakowie: 31-
982 Krakow, aleja Jana Pawla 11 196 wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy
dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod nr KRS 289223, kapitat zaktadowy w wysokosci 10.000.000,00 PLN

Program ma charakter niepubliczny tj. jest skierowany wylacznie do ograniczonego, zamknigtego
kregu pelnoletnich uzytkownikow wyrobow tytoniowych, ktorzy zakupili opakowanie papierosow
marek Marlboro lub L&M, zawierajace ulotke z informacjami o Programie oraz hasto dost¢pu do
platformy internetowej www.bezdymu.pl.

Program jest prowadzony w terminie 10.09.2024 r. — 31.12.2024 r.

Nastepujacym wyrazeniom uzytym w teksScie Regulaminu zostaly przypisane nastepujace
znaczenia:

Oferta — oferta kierowana do Konsumenta, ktorej przedmiotem jest sprzedaz jednej paczki
wktadow tytoniowych TEREA Ilub DELIA polagczona z mozliwoscia Wypozyczenia
zdefiniowanego dalej (sprzedaz premiowa);

Regulamin - niniejszy Regulamin okreslajacy zasady Oferty i korzystania z niej dostepny na
niepublicznej stronie internetowej www.bezdymu.pl;

Rejestracja - rejestracja Konsumenta w bazie danych PMPL-D w celu utworzenia konta w tej
bazie,;

Wypozyczenie —wypozyczeni€ przez Konsumenta urzadzenia IQOS ILUMA lub IQOS ILUMA
ONE na zasadach okreslonych w Regulaminie, pod warunkiem zakupu 1 paczki wktadoéw
tytoniowych TEREA lub DELIA,;

Konsument - petnoletni uzytkownik wyrobow tytoniowych lub zawierajacych nikotyne,
zainteresowany Ofertg i niezarejestrowany w bazie danych PMPL-D;

Regulamin okres$la warunki korzystania z Oferty przez Konsumenta, w tym warunki zawierania i

rozwiazywania umowy Wypozyczenia, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.
Konsumenci powinien zapozna¢ si¢ z treScig Regulaminu przed skorzystaniem z Oferty oraz
przestrzegaé postanowien Regulaminu od chwili jego akceptacji.

§ 2 REJESTRACJA I WYPOZYCZENIE

Z Oferty moze skorzysta¢ Konsument na ponizszych zasadach:

e Oferte mozna zrealizowac w sklepach stacjonarnych IQOS, ktérych lista dostgpna jest na stronie
internetowej www.igos.pl

e Konsument moze Wypozyczy¢ IQOS-a jezeli zakupi jedno opakowanie wkiadoéw tytoniowych
TEREA lub DELIA, pod warunkiem dokonania Rejestracji;

e 0 ile Konsument juz wczesniej wypozyczal urzadzenie z serii IQOS ILUMA, moze skorzysta¢
z Oferty po 6 miesigcach liczac od daty zwrotu poprzednio wypozyczanego urzadzenia;
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e w ramach Oferty Konsument moze otrzymaé premi¢ sprzedazowa w postaci mozliwosci
wypozyczenia urzadzenia IQOS ILUMA lub IQOS ILUMA ONE z puli urzagdzen dostepnych
do wypozyczenia w danym sklepie IQOS;

o 7z Oferty nie moze skorzysta¢ Konsument, ktory nie oddat urzadzenia wypozyczonego wczesniej
0od PMPL-D, na zasadach okres$lonych odrgbnie;

o 7z Oferty nie moze skorzysta¢ Konsument, ktory zostat wykluczony z prowadzonego przez
PMPL-D niepublicznego programu konsumenckiego 1QOS Club za naruszanie regulaminu tego
programu lub ktory zostal wykluczony z prowadzonego przez PMPL-D niepublicznego
programu konsumenckiego Pole¢ Znajomego za naruszanie regulaminu tego programu ;

e Oferta jest dostepna tylko dla Konsumenta, ktory potwierdzi swoja tozsamos$¢ lub pelnoletnose¢
dowodem tozsamosci;

e 7z Oferty nie moze skorzysta¢c Konsument, ktory nie potwierdzi, ze jest pelnoletnim
uzytkownikiem wyrobow tytoniowych lub zawierajacych nikotyne.

Wypozyczenie urzadzenia w ramach sprzedazy premiowej na podstawie Regulaminu mozliwe jest

po uprzednim zawarciu umowy wypozyczenia. Umowa zawierana jest na nastepujacych

warunkach:

a. Konsument zakupit w ramach Oferty jedna paczke dowolnych wktadéw tytoniowych TEREA
lub DELIA i dokonat Rejestracji;

b. Konsument moze korzysta¢ ze wszystkich funkcjonalno$ci wypozyczonego urzadzenia IQOS
ILUMA lub IQOS ILUMA ONE sprawdzajac, czy urzadzenie spetnia jego oczekiwania, przez
maksymalnie 14 dni kalendarzowych od dnia Wypozyczenia urzadzenia. Zwrot
wypozyczonego urzadzenia do sklepu IQOS, w ktorym Konsument dokonal Wypozyczenia,
musi nastapi¢ nie p6zniej niz do godziny zamknigcia danego sklepu IQOS w 14 (czternastym)
dniu Wypozyczenia. Konsument przed uptywem w/w terminu otrzyma przypominajacg o tym
wiadomos¢ SMS;

c. PMPL-D oferuje mozliwos¢ Wypozyczenia urzadzenia [QOS ILUMA lub IQOS ILUMA ONE
wraz z dodatkowa paczka wktadoéw tytoniowych TEREA lub DELIA (oprocz zakupionej, o
ktorej mowa w § 2 ust. 2 litera a. Regulaminu);

d. Konsument lub Uzytkownik jest zobowigzany do zwrotu nieuszkodzonego wypozyczonego
urzadzenia w stanie kompletnym i odpowiada za zuzycie urzadzenia ponad stan wynikajacy z
normalnego uzywania;

e. jesli Konsument nie zwrdoci wypozyczonego urzadzenia w terminie wskazanym w Regulaminie,
PMPL-D moze podja¢ wszelkie dostepne prawem kroki celem wyegzekwowania tego zwrotu i
zaspokojenia swoich ewentualnych roszczen odszkodowawczych.

W celu zapewnienia prawidlowego wykonywania zobowigzan warunkujacych skorzystanie z

Oferty Konsument lub Uzytkownik zobowigzany jest do:

a. podawania danych zgodnych z prawda, doktadnych i aktualnych, niewprowadzajacych w btad
oraz nienaruszajacych praw osob trzecich;

b. niezwlocznego aktualizowania danych, jezeli ulegng zmianie;

c. korzystania z Oferty w sposob zgodny z przepisami prawa, postanowieniami Regulaminu, a
takze z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami i zasadami wspotzycia spotecznego.

Konsument moze rozwigza¢ umowg Wypozyczenia ze skutkiem natychmiastowym, w kazdym

czasie, poprzez zwrot wypozyczonego urzadzenia przed terminem wskazanym w ust. 5 niniejszego

paragrafu, bez konieczno$ci sktadania w tym przedmiocie jakichkolwiek dodatkowych
o$wiadczen.

PMPL-D moze w kazdym czasie rozwigza¢ umowe Wypozyczenia z Konsumentem ze skutkiem

natychmiastowym z waznych powodoéw, rozumianych wylacznie jako razace naruszenie przez



Konsumenta postanowienn Regulaminu. PMPL-D swoje o$wiadczenie w tym zakresie wysyta na
adres e-mail podany przez Konsumenta podczas Rejestracji. Konsument jest zobowigzany
wowczas do niezwlocznego zwrotu wypozyczonego urzadzenia do sklepu IQOS, w ktéorym
dokonat Wypozyczenia.

§ 3 REKLAMACJE

1. Konsument ma prawo do zgloszenia reklamacji wykonywania Oferty w kazdym czasie, w
szczegblnosci w formie wiadomosci e-mail wystanej na adres: contact.pl@igos.com. W celu
przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji PMPL-D zaleca podanie w zgloszeniu reklamacyjnym co
najmniej nastepujacych danych:

a. imig¢ i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu;
b. krotki opis przyczyn uzasadniajacych reklamacje.

2. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez PMPL-D w terminie 14 dni od otrzymania zgloszenia
reklamacyjnego.

§ 4 DANE OSOBOWE

Dane osobowe podane przez Konsumenta podczas Rejestracji PMPL-D przetwarza zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa oraz zgodnie z Polityka Prywatno$ci.

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach Oferty jest PMPL-D.

2. Przetwarzanie danych osobowych odbywaé si¢ bedzie na zasadach przewidzianych
w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako ,,RODO”).

3. Cele przetwarzania danych osobowych przez PMPL-D:

a. dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji Oferty przez PMPL-D, na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej strong jest
osoba, ktorej dane dotycza, lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza,
przed zawarciem umowy;

b. wcelurozpatrzenia ewentualnych reklamacji - przetwarzanie danych odbywa si¢ na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu PMPL-D, przy czym przez uzasadniony interes nalezy
rozumie¢ mozliwo$¢ rozpatrzenia zgloszonej reklamacji, czas przetwarzania jest rowny
czasowi przewidzianemu na zlozenie i rozpatrzenie reklamacji;

c. w celach statystycznych, archiwalnych i zapewnienia rozliczalno$ci wykonania obowigzkow
PMPL-D wynikajacych z przepisow prawa.

4. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbe¢dne dla realizacji celéw wskazanych w § 4 ust. 3
Regulaminu.
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10.

11.

12.

Konsument posiada prawo dostepu do tresci swoich danych, prawo do ich sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, zgodnie z art. 15-22 RODO, oraz prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

Po zakonczeniu korzystania z Oferty przez Konsumenta, PMPL-D nie bedzie przetwarza¢ danych
osobowych wymienionych w § 4 ust. 10 ponizej, za wyjatkiem tych danych, ktore sa: dopuszczone
do przetwarzania na podstawie przepisow prawa lub umowy, niezbedne do wyja$nienia
okoliczno$ci niedozwolonego korzystania z Oferty lub przesytania komunikacji marketingowej, o
ile Konsument nie wycofat zgody na przesytanie takiej komunikacji.

PMPL-D oswiadcza, iz dane Konsumentoéw nie beda przetwarzane w sposdb zautomatyzowany i
nie bedg poddawane profilowaniu.

Dane Konsumentéw moga by¢ przekazywane podwykonawcom PMPL-D oraz podmiotom
upowaznionym przepisami prawa, tj. podmiotom $wiadczacym ustugi serwisowe oraz wsparcia
technicznego dla aplikacji, systeméw informatycznych w ktorych gromadzone sa dane osobowe
Konsumentow, a takze podmiotom obstugujacym organizatora prawnie i1 ksiegowo oraz
podmiotom upowaznionym przepisami prawa.

Dane Konsumentéw nie beda przekazywane do panstw trzecich (tj. poza Europejski Obszar
Gospodarczy obejmujacy Uni¢ Europejska, Norwegie, Lichtenstein i Islandi¢).

PMPL-D bedzie zbierat od Konsumentéw i Uzytkownikow nastgpujace dane: imie¢, nazwisko, data
urodzenia, numer telefonu, adres e-mail, kod pocztowy.

Konsument moze si¢ zwroci¢ do PMPL-D, jezeli ma pytania dotyczace przetwarzania jego danych
osobowych, wykorzystujac adres email: contact.pl@iqos.com.

Konsumentowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa; www.uodo.gov.pl).

§ 5 ZMIANA REGULAMINU

Regulamin jest dostgpny na stronie internetowej www.bezdymu.pl

PMPL-D zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku wystapienia jednej z ponizej
wskazanych waznych przyczyn:
a. zmiana przepisOw regulujacych sposob wykonywania §wiadczen w ramach Oferty przez
PMPL-D, wptywajaca na wzajemne prawa i obowiazki okre§lone w umowie Wypozyczenia;
b. konieczno$¢ dostosowania dziatalnosci PMPL-D do nakazéw, orzeczen, postanowien lub
wytycznych wynikajacych z:
» decyzji whasciwego w zakresie dziatalnosci PMPL-D organu administracji publicznej
wplywajacej na wzajemne prawa i obowiazki okreslone w umowie Wypozyczenia, lub
» orzeczenia sgdowego znajdujacego zastosowanie w zakresie dzialalnosci PMPL-D
wplywajacego na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w umowie Wypozyczenia.
W przypadku dokonania zmian w Regulaminie PMPL-D udostepni tekst jednolity Regulaminu
poprzez publikacje na stronie www.bezdymu.pl. Jezeli Regulamin ulegnie zmianie w czasie
realizacji $wiadczen w ramach Oferty, jej wykonanie zostanie zakonczone na zasadach
obowigzujacych w dacie Wypozyczenia urzadzenia.

§ 6 POSTANOWIENIA KONCOWE
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Prawem wilasciwym dla korzystania z Oferty i zawarcia umowy Wypozyczenia jest prawo polskie.
W przypadku, gdyby ktorekolwiek z postanowien Regulaminu okazalo si¢ niewazne lub
bezskuteczne, Regulamin pozostaje w mocy w zakresie pozostatych postanowien.

Oswiadczajac wolg skorzystania z Oferty Konsument wyraza zgode na przestrzeganie Regulaminu.



