REGULAMIN NIEPUBLICZNEGO PROGRAMU KONSUMENCKIEGO

“EXTRA PACZKA ZA ZETON DLA POLECONEGO”

§1
Postanowienia ogolne

. Niepubliczny i dobrowolny program konsumencki ,,EXTRA PACZKA ZA ZETON
DLA POLECONEGOQO” przy zakupie z polecenia w sklepie stacjonarnym IQOS (dalej
jako ,,Program”) jest organizowany przez spotke Philip Morris Polska Distribution Sp.
Z 0.0. z siedzibg w Krakowie: 31-982 Krakdéw, aleja Jana Pawtla II 196 wpisang do
Rejestru Przedsicbiorcow przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srodmiescia w Krakowie,
Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod nr KRS 289223, kapitat
zaktadowy w wysokosci 10.000.000,00 PLN, numer BDO: 000011337 (dalej jako
»PMPL-D” lub ,,Organizator”).

. Niniejszy regulamin (dalej jako ,,Regulamin”) dost¢pny jest w punktach sprzedazy
stacjonarnej 1QOS, na platformie niepublicznego programu konsumenckiego 1QOS
CLUB oraz na infolinii IQOS + 48 801 801 501 lub 22 455 14 04 (optata zgodna z
cennikiem operatora).

. Program ma charakter niepubliczny tj. jest skierowany wylacznie do ograniczonego,
zamknigtego kregu petnoletnich uzytkownikéw wyrobow tytoniowych lub wyrobow
zawierajacych nikotyne, ktorych pelnoletno$¢ zostala zweryfikowana (dalej jako
,Poleceni”).

. Program jest prowadzony w terminie 06.11.2024 r. — 31.12.2024 r. (dalej jako ,,Czas
Trwania Programu”).

. Wyrazenia pisane wielkimi literami w Regulaminie, a w nim niezdefiniowane, maja

znaczenie takie, jakie nadaje im regulamin niepublicznego programu konsumenckiego

.Pole¢ Znajomego”. We wszystkich kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie,

stosuje si¢ regulamin ,,Pole¢ Znajomego” (dalej jako ,,Regulamin Polecania”).


https://alternatywadlapapierosow.pl/iqos/regulamin-polecaj-8112302215_144_12/
https://alternatywadlapapierosow.pl/iqos/regulamin-polecaj-8112302215_144_12/

§2
Zasady Programu

Program polega na mozliwosci otrzymania jednej darmowej paczki wkladow

tytoniowych TEREA, Delia lub Fiit (do wyboru przez Poleconego) (dalej jako ,,Extra

Paczka”) w zamian za przekazanie Zetonu otrzymanego przez Poleconego od

Uczestnika niepublicznego programu konsumenckiego ,,Pole¢ Znajomego” (dalej jako

Zeton”).

Polecony, pod warunkiem ze jest petnoletnim uzytkownikiem wyrobow tytoniowych

lub wyrobow zawierajacych nikotyne, oraz ze jego petnoletno$¢ zostanie

zweryfikowana, otrzyma Extra Paczke po lacznym speklnieniu nastgpujacych
warunkow:

a. zakup Urzadzenia przez Poleconego, z wykorzystaniem indywidualnego kodu
mieszczacego si¢ na Zetonie przekazanym mu przez Uczestnika, w Sklepie
Stacjonarnym IQOS w Czasie Trwania Programu;

b. przekazanie przez Poleconego Zetonu z indywidualnym kodem polecajacym
Uczestnika sprzedawcy w sklepie stacjonarnym IQOS podczas zakupu Urzadzenia
w Czasie Trwania Programu;

c. rejestracja danych osobowych Poleconego oraz numeru Urzadzenia w bazie danych
Organizatora;

d. Udzielenie zgody na otrzymanie informacji handlowych na podany numer telefonu
1 adres e-mail.

Polecony moze wzig¢ udzial w Programie nie wigcej niz raz, co oznacza, ze moze

otrzyma¢ Extra Paczke za Zeton tylko przy zakupie jednego Urzadzenia.

Zeton nie podlega wymianie na zadne inne $wiadczenie pieniezne lub niepieni¢zne inne

niz Extra Paczka ani w cato$ci, ani w czes$ci.

Polecony nie moze przekaza¢ Zetonu zadnej osobie trzeciej.

Po zakonczeniu Czasu Trwania Programu Polecony traci mozliwo$¢ zamiany Zetonu na

Extra Paczke.

§3

Ochrona danych osobowych



Administratorem danych osobowych gromadzonych w zwigzku z Programem, jest
Organizator.

Przetwarzanie danych osobowych odbywac si¢ bedzie na zasadach przewidzianych w
Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej jako ,,RODO™).

Dane osobowe uczestnikow Programu (Poleconych) beda przetwarzane na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b RODO, jako dane niezbg¢dne do realizacji Programu, w tym wydania
Extra Paczek, oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO tj. w celu monitorowania
realizacji Programu w trakcie jego trwania i po jego zakonczeniu. Dane osobowe
uczestnikow Programu moga by¢ rdéwniez przetwarzane w celu rozpatrywania
reklamacji 1 dochodzenia roszczen zw. z udzialem w Programie, jak rdwniez
wypelnienia obowigzkéw prawnych zwigzanych z rozliczeniem podatkowym na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO oraz w celach statystycznych, archiwalnych i
zapewnienia rozliczalno$ci wykonania obowigzkéw Organizatora wynikajacych z
przepisdw prawa na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne dla realizacji celow wskazanych w § 3
ust. 2 Regulaminu.

Dane osobowe beda przekazane podmiotom przetwarzajacym je na zlecenie
Organizatora w szczego6lnosci podmiotom $wiadczacym ustugi IT oraz podmiotom
realizujagcym dostawy na zlecenie PMPL-D. Powierzone dane sg ograniczone do celu i
zakresu niezbednego dla realizacji Programu 1 zabezpieczone umowami
zapewniajacymi bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych.

Dane osobowe uczestnikow Programu (Poleconych) beda przetwarzane przez okres
niezbedny do pelnej realizacji Programu, w tym wydania Extra Paczek (dla celu:
monitorowanie realizacji Programu), realizacji ewentualnych postepowan zwigzanych
ze ztozeniem reklamacji oraz przechowywane do momentu przedawnienia roszczen (dla
celu: rozpatrywanie reklamacji i dochodzenie roszczen) lub wygasnigcia obowigzku
archiwizacji danych wynikajacych z przepisoéw prawa. Okres przetwarzania danych
osobowych jest zgodny z przepisami podatkowymi 1 rozliczeniowymi 1 wynosi 5 lat
liczonych od zakonczenia roku obrachunkowego, w ktérym wystawiono dokument

ksiggowy.
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Poleconemu przystuguje prawo zadania od Organizatora dostepu do jego danych
osobowych, ich sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do
przenoszenia danych, zgodnie z art. 15-22 RODO, oraz prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych osobowych.

Uczestnikowi przystuguje rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony
Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa; www.uodo.gov.pl), gdy uzna, iz
przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO.

Organizator o$wiadcza, iz dane Poleconych beda przetwarzane w sposob
zautomatyzowany i bedg poddawane profilowaniu.

Dane Poleconych moga by¢ przekazywane do panstw trzecich (tj. poza Europejski
Obszar Gospodarczy obejmujacy Uni¢ Europejska, Norwegie, Lichtenstein i Islandig).
Organizator bedzie zbieral od Poleconych nastepujace dane:

a. Imig;

b. Numer telefonu;

c. Adres e-mail.

Polecony moze si¢ zwroci¢ do Organizatora, jezeli ma pytania dotyczace przetwarzania
jego danych osobowych, wykorzystujac adres email: contact.pl@iqos.com.

Wiecej informacji o przetwarzaniu danych osobowych znajduje si¢ w Polityce
Prywatnosci dostepnej na stronie https://www.pmiprivacy.com/poland/pl/consumer;

mozna je takze uzyska¢ kontaktujac si¢ z Centrum Obstugi Klienta.

§ 4

Postepowanie reklamacyjne

. Wszelkie reklamacje zwigzane z Programem mozna sktada¢ w szczegdlnosci jeden z

nizej wskazanych sposobow:
a. telefonicznie pod numerem: + 48 801 801 501 lub 22 455 14 04;*

b. poczty elektroniczng na adres: contact.pl@iqos.com;

c. za pomoca aplikacji Messenger dostgpnej pod adresem:

https://www.facebook.com/iqospl;



mailto:contact.pl@iqos.com
https://www.facebook.com/iqospl

*Oplata za potgczenie telefoniczne wynika z cennika operatora, z ktorego ustug korzysta

Polecony.

2. W celu przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji zaleca si¢ podanie w zgloszeniu
reklamacyjnym krétkiego opisu przyczyn uzasadniajacych reklamacje oraz dane
kontaktowe Poleconego zgltaszajacego reklamacje.

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia zgloszenia.

§5
Postanowienia koncowe

1. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. W przypadku, gdyby ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu okazato si¢
niewazne lub prawnie bezskuteczne, Regulamin pozostaje w mocy w zakresie
pozostatych postanowien.

3. Biorac udziat w Programie Polecony wyraza zgod¢ na zastosowanie si¢ do Regulaminu.



