REGULAMIN AKCJI WSPARCIA SPRZEDAZY PRODUKTOW

LEVIA ZA 0 zt DLA NOWYCH UZYTKOWNIKOW
(01.12 — 07.01y’

§1

Postanowienia ogéine

1. Akcja Wsparcia Sprzedazy produktow LEVIA ,LEVIA za 0 zt dla nowych uzytkownikdw
(01.12 — 07.01)” (dalej jako ,Akcja Wsparcia Sprzedazy”) jest organizowana przez spotke
Philip Morris Polska Distribution Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie: 31-982 Krakéw, aleja Jana
Pawta Il 196 wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla Krakowa-
Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr
KRS 289223, kapitat zaktadowy w wysokosci 10.000.000,00 PLN, posiadajacg numer NIP:
675-137-33-54, BDO: 000011337 (dalej jako ,PMPL-D” lub ,,Organizator”).

2. Tresc¢ niniejszego regulaminu (dalej jako ,Regulamin”) jest dostepna na stronie internetowej
IQOS.com oraz na infolinii (numer 801 801 501 lub (+48) 22 455 14 04, optata za potgczenie
zgodna z cennikiem operatora).

3. Akcja Wsparcia Sprzedazy jest prowadzona od 01.12.2025 r. do 07.01.2026 r. lub
wyczerpania zapasu 10 000 (dziesie¢ tysiecy) opakowan wkiadow LEVIA, w zaleznosci od
tego, co nastgpi wczesniej (dalej jako ,Czas Trwania Akcji”).

4. Akcja Wsparcia Sprzedazy jest prowadzona na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§2
Zasady Akcji Wsparcia Sprzedazy

1. W Akcji Wsparcia Sprzedazy mogg brac udziat wytgcznie petnoletni konsumenci —
uzytkownicy wyrobow tytoniowych lub zawierajgcych nikotyne, ktérzy majg state miejsce
zamieszkania w Polsce oraz majg petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, tj. ukonczyli 18 lat
i nie zostali ubezwtasnowolnieni oraz ktérych dane osobowe znajdujg sie w prowadzonej
przez Organizatora konsumenckiej bazie danych i ktérzy wyrazili zgode na otrzymywanie
komunikacji marketingowej (dalej jako ,Uczestnicy”).

2. W ramach Akcji Wsparcia Sprzedazy Uczestnik moze skorzystac z oferty uprawniajgcej do
otrzymania jednego darmowego opakowania wktadéw LEVIA (dalej jako ,Oferta”).

3. Oferta, w postaci otrzymania jednego darmowego opakowania wktadow LEVIA dostepna jest
dla Uczestnikow na stronie internetowej Organizatora https://pl.igos.com/pl.

4. Aby skorzystac z Oferty Uczestnik musi zaakceptowac zasady korzystania ze strony
https://pl.igos.com/pl przedstawione na tej stronie, w tym w szczegdlnosci ,Regulamin sklepu
i serwisu internetowego pl.iqos.com” dostepny na tej stronie i ztozy¢ zamdwienie na
darmowe opakowanie wktadow LEVIA zgodnie z trescig tego regulaminu.

5. Koszty dostawy darmowego opakowania LEVIA Uczestnikowi na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej pokrywa Organizator.

6. Uczestnika obowigzujg nastepujgce warunki skorzystania z Oferty:

a. Z Oferty mozna skorzysta¢ do wyczerpania zapasu wskazanego w § 1 ust. 3
Regulaminu, w tym takze do wyczerpania zapaséw wariantéw wktadéw
nikotynowych ,LEVIA” wymienionych w ust. 7 ponizej, co oznacza, ze nie wszystkie
warianty wktadéw nikotynowych ,LEVIA” mogg by¢ dostepne przez caty Czas
Trwania Akcji;

b. Uczestnik moze skorzystac¢ z Oferty jeden raz;

c. Z Oferty nie mogg korzysta¢ konsumenci, ktérzy skorzystali z oferty ,LEVIA za 0 zt
dla nowych uzytkownikéw”, ,LEVIA za 0 zt dla nowych uzytkownikéw (19.08 —
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30.09)", ,LEVIA za 0 zt dla nowych uzytkownikéw (01.10 — 31.10)” oraz ,LEVIAza 0
zt dla nowych uzytkownikéw (01.11 — 30.11)”.
d. Oferta nie podlega wymianie na gotéwke ani na jakikolwiek inny ekwiwalent, ani w

catosci ani w czesci.
Aby skorzysta¢ z Oferty Uczestnik musi wybra¢ jeden dowolny z dostepnych,
przedstawionych na stronie https://pl.igos.com/pl opakowan wktadéw LEVIA i ztozy¢
zamowienie na jego dostawe zgodnie z zasadami wskazanymi w ,Regulaminie sklepu i
serwisu internetowego pl.igos.com”.

§3

Dane osobowe

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach Akcji Wsparcia Sprzedazy
jest Organizator.
Przetwarzanie danych osobowych odbywac sie bedzie na zasadach przewidzianych w
Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej
jako ,RODOQO”).
Dane osobowe przetwarzane sg w nastepujgcych celach, na podstawie nastepujgcych
przestanek dopuszczalnosci przetwarzania oraz przez czas okreslony ponizej:
3.1 w celu uczestnictwa w Akcji Wsparcia Sprzedazy - przetwarzanie danych odbywa sie na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Organizatora, przy czym przez uzasadniony
interes nalezy rozumiec jako; czas przetwarzania Twoich danych jest réwnoznaczny
okresowi trwania konkursu;
3.2 w celu realizacji obowigzku prowadzenia sprawozdawczosci finansowej - przetwarzanie
danych odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO - tj. jest niezbedne go wypetnienia
obowigzku prawnego cigzgcego na Organizatorze, czas przetwarzania wynosi 5 lat liczonych
od zakonczenia roku obrachunkowego, w ktéorym wystawiono dokument ksiegowy;
3.3 w celu rozpatrzenia ewentualnych reklamacji - przetwarzanie danych odbywa sie na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Organizatora, przy czym przez uzasadniony
interes nalezy rozumie¢ mozliwos¢ rozpatrzenia zgtoszonej reklamacji, czas przetwarzania
jest rowny czasowi przewidzianemu na ztozenie i rozpatrzenie reklamacji;
3.4 w celach statystycznych, archiwalnych i zapewnienia rozliczalnosci wykonania
obowigzkoéw PMPL-D wynikajgcych z przepisow prawa.
Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne dla realizacji celéw wskazanych w § 3 ust. 3
Regulaminu.
Uczestnik posiada prawo dostepu do tresci swoich danych, prawo do ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, zgodnie z art. 15-22 RODO,
oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. W celu
realizacji tych praw prosimy o kontakt:

1. e-mail: contact.pl@igos.com;

2. telefonicznie: 801 801 501 lub (+48) 22 455 14 04;

3. za pomocg aplikacji Messenger dostepnej pod adresem:

https://www.facebook.com/iqospl;

4. zapomocg Chatbot lub za pomoca LiveChat na stronie https://pl.iqos.com/pl.
W przypadkach, gdy przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zgody, Uczestnik ma
prawo do jej cofniecia w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosc¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
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10.

11.

12.

13.

—

Organizator oswiadcza, iz dane Uczestnikow bedg przetwarzane w sposob
zautomatyzowany i bedg poddawane profilowaniu.

Dane Uczestnikdw mogg by¢ przekazywane podwykonawcom Organizatora oraz podmiotom
upowaznionym przepisami prawa, tj. podmiotom swiadczgcym ustugi serwisowe oraz
wsparcia technicznego dla aplikacji, systeméw informatycznych i/lub serwisu www, w ktérych
gromadzone sg dane osobowe Uczestnikéw, a takze podmiotom obstugujgcym organizatora
prawnie i ksiegowo oraz podmiotom upowaznionym przepisami prawa.

Dane Uczestnikow przekazujemy do panstw trzecich (ij. poza Europejski Obszar
Gospodarczy obejmujacy Unie Europejskg, Norwegie, Lichtenstein i Islandie).

Organizator bedzie przetwarzat nastepujace dane Uczestnikéw:

a) adres mailowy,

b) numer telefonu,

c) imie i nazwisko,

d) adres dostawy,

e) data urodzenia.

Uczestnik moze sie zwréci¢ do PMPL-D, jezeli ma pytania dotyczace przetwarzania jego
danych osobowych do Organizatora, wykorzystujgc adres email: contact.pl@igos.com.
Wiecej informacji o przetwarzaniu danych osobowych znajduje sie w Polityce Prywatnosci
dostepnej na stronie https://www.pmiprivacy.com/poland/pl/consumer/ a takze kontaktujgc
sie z Centrum Obstugi Klienta.

Uczestnikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych; www.uodo.gov.pl).

§4

Reklamacje

Uczestnik ma prawo do zgtoszenia reklamacji dotyczgcej przebiegu Akcji w kazdym czasie.
Wszelkie reklamacje zwigzane z Akcjg mozna skfada¢ w szczegoélnosci jeden z nizej
wskazanych sposobow:
1. telefonicznie pod numerem: + 48 801 801 501 lub 22 455 14 04;*
2. pocztg elektroniczng na adres: contact.pl@igos.com;
3. za pomocg aplikacji Messenger dostepnej pod adresem:
https://www.facebook.com/iqospl;
4. pisemnie na adres: Philip Morris Polska Distribution Sp. z 0. 0., ul. Inflancka 4c,
Gdanski Business Center D, 00-189 Warszawa

*Optata za potgczenie telefoniczne wynika z cennika operatora, z ktérego ustug korzysta
Uczestnik.

W celu przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji Organizator zaleca podanie w zgtoszeniu
reklamacyjnym kroétkiego opisu przyczyn uzasadniajgcych reklamacije oraz danych
kontaktowych Uczestnika zgtaszajgcego reklamacije, a takze nazwy Akgciji.

Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Organizatora w terminie 14 dni od otrzymania przez
Organizatora zgtoszenia reklamacyjnego Uczestnika.

§5

Postanowienia koncowe


https://www.facebook.com/iqospl

1. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego, w szczegodlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego, a takze ,Regulamin sklepu i
serwisu internetowego pl.iqos.com”.

2. W przypadku gdyby ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu okazato sie
niewazne lub prawnie bezskuteczne, Regulamin pozostaje w mocy w zakresie pozostatych
postanowien.

3. Biorgc udziat w Akcji Wsparcia Sprzedazy Uczestnik wyraza zgode na zastosowanie sie do
Regulaminu.

ORGANIZATOR:

Philip Morris Polska Distribution Sp. z 0.0.
Aleja Jana Pawia Il 196
31-982 Krakéw



