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Zasady $§wiadczenia Gwarancji Rozszerzonej
(Oswiadczenie gwarancyjne)

§1

Postanowienia ogolne
Niniejsze o$wiadczenie okresla zasady udzielenia i $wiadczenia przez spotke pod firma Philip Morris Polska
Distribution Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie: 31-982 Krakow, Aleja Jana Pawta I1 196, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Sroédmiescia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, pod nr KRS: 289223, NIP: 675-13-73-354, REGON: 120553944, numer
rejestrowy BDO: 000011337, kapital zaktadowy w wysokosci 10.000.000,00 PLN, jako gwaranta (dalej
jako ,,PMPL-D” lub ,,Gwarant”) gwarancji rozszerzonej (dalej jako ,,Gwarancja Rozszerzona”) na
warunkach okreslonych w niniejszym Oswiadczeniu gwarancyjnym.
Tre$¢ niniejszego O$wiadczenia gwarancyjnego jest dostepna u Gwaranta (w jego lokalizacji wskazanej
ponizej) oraz na stronie https://bit.ly/4A1KPyTe oraz na stronie www.rejestrujemysie.pl. Jego tekstowa
wersj¢ mozna roéwniez otrzymaé wysylajac prosbe na adres e-mail: contact.pl@igos.com albo pod
nastepujacy adres Gwaranta: Philip Morris Polska Distribution Sp. z o. o., ul. Inflancka 4c, Gdanski
Business Center D, 00-189 Warszawa z dopiskiem: ,,Dzial Customer Care - Gwarancja Rozszerzona”.
Gwarancja Rozszerzona jest udzielana na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Gwarancja Rozszerzona nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien przystugujacych kupujacym
w razie braku zgodnosci towaru z umowa sprzedazy ani z gwarancji udzielanej przez PMPL-D na podstawie
oswiadczenia gwarancyjnego dotaczanego do Towaru.

§2
Warunki Gwarancji Rozszerzonej
Gwarant udziela Gwarancji Rozszerzonej wylacznie petnoletnim uzytkownikom wyrobow tytoniowych lub
zawierajacych nikotyng, ktorzy zarejestrowali si¢ w konsumenckiej bazie danych PMPL-D oraz posiadaja
urzadzenie 1QQOS, lil SOLID lub urzadzenie - papieros elektroniczny pod markag VEEV ONE zakupione na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (dalej jako ,,Towar”), zarejestrowane na swoim koncie w bazie
danych PMPL-D (dalej jako ,,Uprawnieni Konsumenci”).
Gwarancja Rozszerzona jest udzielana na Towary zarejestrowane na koncie Uprawnionego Konsumenta
w bazie danych PMPL-D w terminie do dnia 31.08.2025 r.
Gwarancja Rozszerzona obejmuje nieintencjonalne uszkodzenia mechaniczne, wskutek ktérych Towar
przestanie dziata¢ lub bedzie dziata¢ wadliwie, w tym nieintencjonalne uszkodzenia mechaniczne powstate
z winy Uprawnionego Konsumenta, nastepujacych elementoéw Towaru: podgrzewacz lub przenosna
tadowarka Iub 1 element Towaru w przypadku urzadzenia ILUMA One, lil SOLID, oraz urzadzenia-
papieros elektroniczny pod marka VEEV ONE.
Gwarant, w ramach Gwarancji Rozszerzonej, moze wymieni¢ uszkodzony Towar lub jego element na nowy,
a jesli nie jest to mozliwe — wymieni¢ na inny, nowy, o jednakowej funkcjonalnosci. Kazdy z wyzej
wymienionych elementow moze zosta¢ wymieniony nie wigcej niz jeden raz w Okresie Gwarancji
Rozszerzonej (zdefiniowanym ponizej w § 2 ust. 6 O$wiadczenia gwarancyjnego). Kolejne uszkodzenia
wymienionego Towaru lub wymienionych elementéw Towaru nie sg obj¢te Gwarancja Rozszerzong.
Gwarancja Rozszerzong nie sg objete:
a) uszkodzenia kosmetyczne Towaru takie jak wgniecenia czy zarysowania, ktore nie wplywaja na
dziatanie Towaru;
b) utrata (w tym na skutek kradziezy) Towaru;
c) Towary, ktoérych Gwarant nie jest w stanie zidentyfikowa¢ po numerze urzadzenia, poniewaz jest on
nieczytelny lub usunigty;
d) uszkodzenia powstate poza okresem Gwarancji Rozszerzone;.
Gwarancja Rozszerzona obowigzuje 12 miesiecy od daty zakupu Towaru przez pierwszego wlasciciela
(,,Okres Gwarancji Rozszerzonej”) lub odpowiednio do momentu wymiany Towaru lub jego elementu
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w ramach Gwarancji Rozszerzonej. Jezeli ustalenie przez PMPL-D daty zakupu Towaru nie bedzie
mozliwe, Uprawniony Konsument moze by¢ poproszony o okazanie dowodu zakupu.

W przypadku rezygnacji badz nieskorzystania z Gwarancji Rozszerzonej, Uprawnionemu Konsumentowi
nie przystuguje ekwiwalent lub inna rekompensata.

Zadania wymiany Towaru lub jego elementu w ramach Gwarancji Rozszerzonej mozna zglaszaé
kontaktujac si¢ z Centrum Obstugi Klienta telefonicznie pod numerem 801 801 501 lub (+48) 22 455 14 04
(optata za potaczenie telefoniczne wynika z cennika operatora, z ktorego ushug korzysta Uprawniony
Konsument), za pomoca aplikacji Messenger dostepnej pod adresem: https://www.facebook.com/iqospl lub
w sklepach stacjonarnych IQOS (informacje o najblizszym sklepie IQOS mozesz uzyskac za posrednictwem
wyzej wymienionego Centrum Obstugi Klienta).

§3
Ochrona danych osobowych
Administratorem danych osobowych w ramach realizacji Gwarancji Rozszerzonej jest Gwarant.
Przetwarzanie danych osobowych odbywac¢ si¢ bedzie na zasadach przewidzianych w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych ,,RODO”).
Dane osobowe Uprawnionych Konsumentow moga by¢ przetwarzane w celu prawidtowej organizacji
i przeprowadzenia procesu Gwarancji Rozszerzonej, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, tj. celu
wykonania umowy, ktorej strong jest Uprawniony Konsument.
Podanie danych osobowych i wyrazenie zgody na rejestracjc W bazie Gwaranta jest dobrowolne,
ale niezbedne do realizacji celow wskazanych w § 3 ust. 3 Oswiadczenia gwarancyjnego i skorzystania
z Gwarancji Rozszerzonej.
Uprawnieni Konsumenci posiadajg prawo dostepu do tresci swoich danych, zadania ich sprostowania,
usunigcia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze
prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego. Maja rowniez prawo do przenoszenia danych osobowych
oraz w przypadkach, gdy przetwarzanie danych odbywa si¢ na podstawie zgody, prawo do jej cofnigcia
w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnigciem.
Gwarant o$wiadcza, iz dane Uprawnionych Konsumentéw mogg by¢ przetwarzane w sposob
zautomatyzowany i moga by¢ poddawane profilowaniu. Dane Uprawnionych Konsumentéw moga by¢
przekazywane podwykonawcom Gwaranta oraz podmiotom upowaznionym przepisami prawa.
Gwarant bedzie zbierat od Uprawnionych Konsumentow nastgpujace dane:
a) imig;
b) nazwisko;
c) datg urodzenia;
d) numer telefonu;
e) adres email;
f) kod pocztowy (opcjonalny w przypadku rejestracji w sklepie stacjonarnym 1Q0OS);
g) miasto zamieszkania (w przypadku rejestracji przez stron¢ internetowa www.iqos.com, Www.veev-
vape.com, Www.zyn.com).
Dane Uprawnionych Konsumentéw mozemy przekazywac¢ do panstw trzecich (tj. poza Europejski Obszar
Gospodarczy obejmujacy Uni¢ Europejska, Norwegie, Lichtenstein i Islandig).
Uprawnieni Konsumenci mogg zwr6ci¢ si¢ do PMPL-D, jezeli maja pytania dotyczace przetwarzania
danych osobowych przez Gwaranta, wykorzystujac adres email: contact.pl@igos.com.
Uprawnionym Konsumentom przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa
Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, www.uodo.gov.pl).
Wigcej informacji na temat ochrony danych osobowych znajduje si¢ w Polityce Prywatnos$ci dostepnej na
stronie www.igos.com.



https://www.facebook.com/iqospl
mailto:contact.pl@iqos.com

§4

Postanowienie reklamacyjne
Uprawniony Konsument ma prawo do zgloszenia reklamacji dotyczacej Gwarancji rozszerzonej w kazdym
czasle.
Reklamacje zwigzane z Gwarancjg rozszerzong mozna sktada¢ w szczegdlnosci w jeden z nizej wskazanych
sposobow:
telefonicznie pod numerem: + 48 801 801 501 lub 22 455 14 04*;
poczta elektroniczng na adres: contact.pl@igos.com;
za pomocg aplikacji Messenger dostgpnej pod adresem: https://www.facebook.com/iqospl;
pisemnie na adres: Philip Morris Polska Distribution Sp. z o. o., ul. Inflancka 4c, Gdanski Business
Center D, 00-189 Warszawa.
*Opflata za polgczenie telefoniczne wynika z cennika operatora, z ktorego ustug korzysta Uprawniony
Konsument.
W celu przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji Gwarant zaleca podanie w zgloszeniu reklamacyjnym
krotkiego opisu przyczyn uzasadniajacych reklamacje, danych kontaktowych Uprawnionego Konsumenta
zglaszajacego reklamacje¢ oraz dopisku ,,Dziat Customer Care - Gwarancja Rozszerzona”.
Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Gwaranta w terminie 14 dni od otrzymania przez Gwaranta
zgloszenia reklamacyjnego Uprawnionego Konsumenta.
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Postanowienia koncowe
We wszystkich sprawach nieuregulowanych w Oswiadczeniu gwarancyjnym zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego, w szczegolnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.
W przypadku, gdyby ktorekolwiek z postanowien niniejszego O$wiadczenia gwarancyjnego okazato si¢
niewazne lub prawnie bezskuteczne, Oswiadczenie pozostaje w mocy w zakresie pozostalych postanowien.
Gwarant zastrzega sobie prawo do zmiany Oswiadczenia gwarancyjnego z waznych powodow,
w szczegolnosci zmian przepisow prawa, zmian technologicznych lub biznesowych. Do umow Gwarancji
Rozszerzonej zawartych przed zmiang Oswiadczenia gwarancyjnego stosuje si¢ O$wiadczenie gwarancyjne
w wersji obowigzujacej w chwili zawarcia umowy Gwarancji Rozszerzonej.
Oswiadczenie gwarancyjne w tresci zawartej w niniejszy dokumencie obowigzuje w odniesieniu do
Towardw zakupionych i zarejestrowanych przez Uprawnionego Konsumenta na jego koncie w bazie
danych PMPL-D w okresie od dnia 2.07.2025 r. do dnia 31.08.2025 r.

Philip Morris Polska Distribution Sp. z 0. o.
Aleja Jana Pawta I1 196
31-982 Krakow
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