REGULAMIN NIEPUBLICZNEGO PROGRAMU KONSUMENCKIEGO
"SUBSKRYPCJA — OFERTA NA START”

§1
Postanowienia ogdlne

Niepubliczny Program Konsumencki ,,SUBSKRYPCJA — OFERTA NA START” (dalej jako ,, Program”) jest
organizowany przez spétke Philip Morris Polska Distribution Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie: 31-982
Krakow, aleja Jana Pawta Il 196 wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla
Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS:
289223, NIP: 675-13-73-354, REGON: 120553944, nr BDO: 000011337, kapitat zaktadowy w wysokosci
10.000.000,00 PLN (dalej jako ,PMPL-D” lub , Organizator”). Program jest powigzany z zawieranymi
przez konsumentéw z Organizatorem Umowami Konsumenckiego Programu Subskrypcji.

Tresé niniejszego regulaminu (dalej jako ,,Regulamin”) dostepna jest na (i) Infolinii IQOS pod numerem
801 801 501 lub (+48) 22 455 14 04 (koszt potgczenia jest zgodny ze stawkga operatora), (ii) w Sklepie
IQOS (stacjonarny punkt sprzedazy detalicznej IQOS oraz (iii) na stronie www.iqos.com Aktualna lista
Punktéw Sprzedazy znajduje sie na stronie www.igos.com, www.veev-vape.com, Www.zyn.com, w
zaktadce ,Znajdz sklep”). Po zawarciu Umowy Konsumenckiego Programu Subskrypcji, tresc
Regulaminu dostepna jest rowniez w Koncie Uczestnika.

Program jest prowadzony od 15.01.2026 r. do 30.04.2026 r. (dalej jako ,,Czas Trwania Programu”), co
oznacza, ze w tym czasie musi zosta¢ zawarta Umowa Konsumenckiego Programu Subskrypcji.
Program jest prowadzony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§2

Zasady Programu

W Programie moga bra¢ udziat wytgcznie petnoletni konsumenci — uzytkownicy wyrobdw tytoniowych
lub zawierajacych nikotyne, ktorzy majg state miejsce zamieszkania w Polsce oraz majg petng zdolnos$¢
do czynnosci prawnych, tj. ukonczyli 18 lat i nie zostali ubezwtasnowolnieni oraz ktérzy zawarli z
Organizatorem umowe konsumenckiego programu subskrypcji i sg jego uczestnikami (dalej jako
,Uczestnicy”).

W ramach Programu Uczestnik otrzyma rabat w wysokosci 15% (pietnascie procent, dalej jako

»Rabat”) od finalnej ceny kazdego z trzech pierwszych Zestawéw dostarczanych w ramach zawartej

przez Uczestnika Umowy Konsumenckiego Programu Subskrypcji (dalej jako ,,Oferta”).

Rabat zostanie naliczony od ceny catego, jednostkowego Zestawu dostarczanego Uczestnikowi w

ramach Umowy Konsumenckiego Programu Subskrypcji, co oznacza, ze Cena danego Zestawu

zostanie obnizona o kwote Rabatu.

Uczestnika obowigzujg nastepujace warunki skorzystania z Oferty:

a) Uczestnik moze skorzysta¢ z Oferty, o ktérej mowa w Regulaminie tylko jeden raz w Czasie
Trwania Programu, co oznacza, ze moze uzyska¢ Rabat na trzy pierwsze Zestawy dostarczane w
ramach Umowy Konsumenckiego Programu Subskrypcji. W przypadku zawarcia w Czasie Trwania
Programu wiecej niz jednej Umowy Konsumenckiego Programu Subskrypcji rabatowane s3 trzy
pierwsze Zestawy, niezaleznie z ktorg z Umdw sg one zwigzane;

b) Oferta nie tgczy sie z innymi voucherami, rabatami lub innymi programami prowadzonymi przez
Organizatora z wyjatkiem (i) programu ,Subskrypcja — oferta na start (VEEV One)”, (i) rabatu, o
ktorym mowa w § 1 ust. 2 Umowy Konsumenckiego Programu Subskrypcji oraz (iii) z wyjgtkiem


http://www.iqos.com/
http://www.veev-vape.com/

10.

11.

12.

innych benefitéw Programu, o ile w tresci regulaminéw opisujacych takie benefity Organizator
wyraznie wskaze, ze f3czg sie one z Oferta.
Rabat nie podlega wymianie na gotéwke ani na jakikolwiek inny ekwiwalent ani w catosci, ani w czesci.

§3
Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach Programu jest Organizator.
Przetwarzanie danych osobowych odbywac sie bedzie na zasadach przewidzianych w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych ,RODO”).
Organizator bedzie przetwarzat nastepujgce dane Uczestnikéw:

a) imieinazwisko,

b) adres dostawy,

c) numer karty ptatniczej podpietej do Konta, imie i nazwisko wtasciciela karty,

d) adres e-mail,

e) numer telefonu,

f) adres zamieszkania.
Dane osobowe bedg przetwarzane w celu prawidtowej realizacji Programu, w tym kontaktu z
Uczestnikami Programu w sprawach dotyczacych Programu, rozpatrywania ewentualnych reklamac;ji
zwigzanych z Programem, a takie administrowania i obstugi infrastruktury technicznej i
informatycznej stuzacej do przeprowadzenia Programu, co jest prawnie uzasadnionym interesem
Organizatora.
Uczestnik posiada prawo dostepu do tresci swoich danych, zadania ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo
whiesienia skargi do organu nadzorczego. Uczestnik ma réwniez prawo do przenoszenia danych
osobowych. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne dla realizacji wyzej opisanych celéw. W
celu realizacji tych praw prosimy o kontakt: e-mail: contact.pl@igos.com lub telefonicznie: 801 801
501 lub (+48) 22 455 14 04 (koszt potgczenia wedtug stawek operatora).
Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Konsekwencjg niepodania danych osobowych, podania
niepetnych lub chociazby czesciowo nieprawdziwych lub nieprawidtowych danych osobowych jest
brak mozliwosci udziatu w Programie.
Organizator oswiadcza, iz dane Uczestnikdw bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i beda
poddawane profilowaniu.
Dane Uczestnikdow mogg by¢ przekazywane podwykonawcom Organizatora np. agencjom
marketingowym oraz podmiotom upowaznionym przepisami prawa.
Dane osobowe bedg przetwarzane w czasie trwania Programu, do momentu wniesienia sprzeciwu dot.
przetwarzania danych, rozpatrzenia ewentualnych reklamacji, czy ze wzgledéow na przepisy prawa
podatkowego, w zaleznosci ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;.
Dane Uczestnika moga by¢ przekazywane do panistw trzecich (tj. poza Europejski Obszar Gospodarczy
obejmujacy Unie Europejska, Norwegie, Lichtenstein i Islandie).
Wiecej informacji o przetwarzaniu danych osobowych znajduje sie w Polityce Prywatnosci — petny
tekst dostepny na stronie https://www.pmiprivacy.com/poland/pl/consumer/, a takze w Centrum
Obstugi Klienta tel. 801 801 501 lub (+48) 22 455 14 04 (koszt potgczenia wedtug stawek operatora).
Aby skorzystac z praw wynikajacych z RODO Uczestnik powinien skontaktowac sie z Centrum Obstugi
Klienta.



13. Uczestnikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, www.uodo.gov.pl).



§4
Postepowanie reklamacyjne

Reklamacje zwigzane z przebiegiem Programu mozna sktadaé w szczegdlnosci w jeden z nizej
wskazanych sposobdéw:

- telefonicznie pod numerem: + 48 801 801 501 lub 22 455 14 04%;

- pocztg elektroniczng na adres: contact.pl@igos.com;

- za pomocy aplikacji Messenger dostepnej pod adresem: https://www.facebook.com/iqospl;

- pisemnie na adres: Philip Morris Polska Distribution Sp. z o. 0., ul. Inflancka 4c, Gdaniski Business
Center D, 00-189 Warszawa.

*QOptata za potaczenie telefoniczne wynika z cennika operatora, z ktérego ustug korzysta Uczestnik.”
Uczestnik ma prawo do zgtoszenia reklamacji dotyczacej przebiegu Programu w kazdym czasie.
W celu przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji Organizator zaleca podanie w zgtoszeniu
reklamacyjnym krétkiego opisu przyczyn uzasadniajgcych reklamacje oraz danych kontaktowych
Uczestnika zgtaszajgcego reklamacje, a takze nazwy Programu.

Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Organizatora w terminie 14 dni od otrzymania przez
Organizatora zgtoszenia reklamacyjnego Uczestnika.

§5

Postanowienia koncowe

We wszystkich sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.

W przypadku gdyby ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu okazato sie niewazne lub
prawnie bezskuteczne, Regulamin pozostaje w mocy w zakresie pozostatych postanowien.

Biorac udziat w Programie Uczestnicy Programu wyrazajg zgode na zastosowanie sie do Regulaminu.

ORGANIZATOR: Philip Morris Polska Distribution Sp. z 0.0.
Aleja Jana Pawtfa Il 196
31-982 Krakéw



