IQOS

FORMULARZ ZWROTU (ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC)

Chcesz dokonac zwrotu? To prostel Wypetnij formularz i postepuj zgodnie z instrukcjami.

WARUNKI ZWROTU

Jesli towar nie odpowiada Twoim oczekiwaniom, prosimy o odestanie go w ciggu 60 dni od dnia otrzymania przesytki
na adres: Arvato Polska, Kopytéw 44 D, 05-870 Btonie, adres e-mail: contact.pl@iqos.com.

G Jak dokonaé zwrotu?

o Spakuj towar do fabrycznego pudetka. Pamietaj, aby zapakowaé wszystkie elementy zwracanego towaru.
e Do przesytki dotgcz wypetniony i podpisany formularz zwrotu.

e Zwrotu mozesz dokonaé bezptatnie na dwa sposobuy:

e Skorzystaj z ustugi DHL (kurier lub punkt DHL Parcel) i nadaj przesytke poprzez strone
arvato.dhl24.com.pl/philip-morris-odstapienie-od-umowy.

Numer przesytki zwrotnej znajduje sie na dotgczonej do przesytki etykiecie zwrotne.

Pamietaj, aby naklei¢ etykiete na Twojq paczke.

e Skorzystdj z Paczkomatéw InPost i nadaj przesytke poprzez strone szybkiezwroty.pl, wybierajgc z listy
sklepdw — 1QOS.com. Postepuj zgodnie z instrukcjami, nie naklejaj na paczke etykiety zwrotnej.

e Uzupetnij swoje dane

IMIE | NAZWISKO

NR RACHUNKU BANKOWEGO*

*Podaj numer rachunku bankowego tylko wtedy, gdy Twoje zamdwienie zostato optacone przy odbiorze (gotéwkq lub kartq u kuriera).
Jesdli optacites zamdwienie inng metoda, zwrot nastgpi w takiej formie, w jakiej dokonates ptatnosci i nie ma potrzeby wypetniania tego pola.

NAZWA BANKU

e Uzupetnij informacje dot. zwracanych towaréw

NUMER ZAMOWIENIA** DATA ZAMOWIENIA

= Numer zaméwienia znajdziesz w sekcji ,HISTORIA ZAMOWIEN” po zalogowaniu sie do konta uzytkownika na www.igos.com oraz w potwierdzeniu
ztozonego zamdwienia, ktére wystalismy na Twéj adres e-mail.

LICZBA TOWAROW

NAZWA TOWARU DO ZWROTU

DATA | PODPIS

Wiecej szczegdtow na pligos.com w zaktadce Wsparcie



