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IQOS ILUMA ONE™

Lampki statusu

Przycisk

Nasadka

Gniazdo
tadowania

Kabel do tadowania
USB-C*
*Dla optymalnej wydajnosci tadowania uzywaj wytacznie zatwierdzonego
kabla tadowania dostarczonego przez producenta oraz zgodnego zasilacza
(5V, 2 A, wyjscie USB-C) zgodnie z Ostrzezeniami i instrukcjami bezpieczenstwa.

Urzadzenie IQOS ILUMA™ jest przeznaczone do uzytku wytacznie z WKEADAMI SMARTCORE STICKS™
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Na poczatek

4" -

WEACZANIE tADOWANIE

Nacisnij i przytrzymaj Przycisk Przed pierwszym uzyciem
przez 4 sekundy, a nastepnie catkowicie nataduj 1QOS ILUMA
go zwolnij; Lampki statusu ONE™ zgodnie z Ostrzezeniami
powoli sie zapala i instrukcjami bezpieczenstwa.

(ok. 90 min)



Jak uzywac IQOS ILUMA ONE™
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OTWIERANIE
Przesun, zeby otworzy¢.

;

2.ROZPOCZNIJ
PODGRZEWANIE

Naciénij przycisk na co
najmniej 1 sekunde, az IQOS
ILUMA ONE™ zawibruje,

a Lampka/Lampki statusu
zacznie/zaczna pulsowac.

Nle ruszaj WKEADU
SMARTCORE STICK™ podczas
wstepnego podgrzewania.
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1. WeOZ WKEAD
SMARTCORE STICK™
Wtdz WKEAD SMARTCORE
STICK™ az do linii na filtrze
7 filtrem skierowanym na
zewnatrz.

3.ROZPOCZNIJ
UZYTKOWANIE

Zacznij korzystac z urzadzenia,
gdy IQOS ILUMA ONE™
zawibruje, a Lampka/Lampki
statusu zaswieci/zaswiecg sie
na state.



Jak uzywac IQOS ILUMA ONE™
ANAA

ODLICZANIE 4. PRAWIE KONIEC

Podczas uzytkowania Aby zasygnalizowac ostatnie
Lampka/Lampki statusu 30 sekund lub 2 zaciagniecia,
wskazuje/wskazuja pozostaty IQOS ILUMA ONE™ zawibruje,
czas a jedna Lampka bedzie

pulsowac na biato.

¢H @

.

5. USUN WKEAD 6. ZAMKNIJ
SMARTCORE™ Przesun, zeby zamknac.
Usun zuzyty WKEAD

SMARTCORE STICK™ i wyrzu¢
go zgodnie z Ostrzezeniami
i instrukcjami bezpieczenstwa.



Skrécona instrukcja uzytkowania

4 lampki H
catkowicie
natadowany

STAN BATERII LAMPKA MRUGA NA ZOETO
Naciénij na krotko przycisk, Bateria roztadowana, nataduj
a lampki statusu zapala urzadzenie.

sie, wskazujac poziom
natadowania baterii.

AUTOSTOP

Podczas uzytkowania
urzadzenie wstrzyma prace,
jesli WKEAD SMARTCORE
STICK™ zostanie poruszony
lub wyjety z urzadzenia.

LAMPKI DWUKROTNIE
MRUGAJA NA BIALO

1QOS ILUMA ONE™ jest poza
zakresem temperatury pracy
(0°C~40°C).



Skrécona instrukcja uzytkowania
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LAMPKA MRUGA NA RESETOWANIE
CZERWONO Naciénij i przytrzymaj
Zresetuj 1QOS ILUMA ONE™. Przycisk przez 10 sekund,
Jesli lampka dalej mruga na a nastepnie go zwolnij;
czerwono, skontaktuj sie Wszystkie lampki statusu

z Obstuga klienta. ZGASNA, a nastepnie znowu

SIE ZAPALA, potwierdzajac
ZRESETOWANIE urzadzenia.



bezpieczenstwa. Ostrzega

| I_U M A og);tzeerrqualnym ryzyku

OSTRZEZENIA | INSTRUKCJE
BEZPIECZENSTWA

W CELU OGRANICZENIA RYZYKA OBRAZEN ZALECA SIE PRZECZYTAC
OSTRZEZENIA | INSTRUKCJE BEZPIECZENSTWA

Ostrzezenia i instrukcje bezpieczeristwa zawarte w niniejszym
dokumencie nie obejmuja wszystkich okolicznosci i sytuacji, ktore
moga sie zdarzyc.

NINIEJSZE OSTRZEZENIA

| INSTRUKCJE BEZPIECZENSTWA
ZAWIERAJA WAZNE INFORMACJE,
DLATEGO NALEZY ZACHOWAC

JE NA PRZYSZKOSC.

Przeznaczenie produktu

« Urzadzenie 1QOS ILUMA ONE™ i wktady SMARTCORE STICKS™ przeznaczone sa
wytacznie dla oséb petnoletnich.

1Q0S ILUMA ONE™ i wkiady SMARTCORE STICKS™ sa przeznaczone dla osob
petnoletnich, ktdre w przeciwnym wypadku nadal uzywatyby produktow zawierajacych
tyton lub nikotyne.

Dzieci i mtodziez pod zadnym pozorem nie powinny korzysta¢ z urzadzenia IQOS ILUMA
ONE™ i wktadéw SMARTCORE STICKS™.

Produkt nie jest przeznaczony dla oséb o ograniczonych zdolnosciach fizycznych,
sensorycznych ani umystowych, ani dla oséb nieposiadajacych odpowiedniej wiedzy
lub dodwiadczenia, chyba ze znajduja sie one pod nadzorem lub poinstruowano je,
jak korzysta¢ z produktu, i osoby te rozumieja, z jakim ryzykiem wigze sie korzystanie
z niego.

1Q0os n Symbol dotyczacy

Tytonr i nikotyna

Wktady SMARTCORE STICKS™ zawierajg nikotyne, ktdra jest substancjg uzalezniajaca.
Urzadzenie IQOS ILUMA ONE™ i wktady SMARTCORE STICKS™ nie sg pozbawione ryzyka.
Najlepszym sposobem na ograniczenie ryzyka zdrowotnego zwigzanego z tytoniem jest
catkowite zaprzestanie uzywania tytoniu oraz nikotyny.



Niektorzy uzytkownicy zgtosili wystepowanie bolow brzucha, bélu w klatce piersiowej,
dusznosci, kaszlu, trudnosci w oddychaniu, zawrotéw gtowy, suchosci w ustach,
suchosci w gardle, zapalenia dzigset, bélu gtowy, ztego samopoczucia, niedroznosci
nosa, nudnosci, podraznienia jamy ustnej, kotatania serca, podraznienia gardta
i wymiotow.

Produkty zawierajace nikotyne nie powinny by¢ stosowane przez osoby z chorobami
serca, cukrzycg, padaczka lub napadami padaczkowymi oraz osoby zagrozone ryzykiem
wystepowania tych chorob.

Nie nalezy uzywac produktéw zawierajacych nikotyne w czasie ciazy lub karmienia
piersig. Kobiety w ciazy, karmigce piersig lub te, ktdre nie wykluczaja, ze sg w ciazy,
powinny catkowicie zaprzestac uzywania tytoniu i nikotyny.

Rezygnacja z palenia lub przestawienie sie na urzadzenie 1QOS ILUMA ONE™ i wktady
SMARTCORE  STICKS™ lub inne produkty zawierajace nikotyne moga wymagac
dostosowania dawkowania niektérych lekow (np. teofiliny, klozapiny, ropinirolu).

W razie pytan dotyczacych stosowania urzadzenia IQOS ILUMA ONE™ i wktadéw
SMARTCORE STICKS™ ze wzgledu na swoj aktualny stan zdrowia nalezy skonsultowac
sie z lekarzem.

A WAZNE INFORMACJE DOTYCZACE BEZPIECZENSTWA
A OSTRZEZENIE] Ryzyko zadt p ia igzanych
ym uzytk

Urzqdzenle 1QOS ILUMA ONE™ oraz wktady SMARTCORE STICKS™ nalezy przechowywac
poza zasiegiem dzieci i zwierzat domowych.

RYZYKO ZADEAWIENIA — wktady SMARTCORE STICKS™ zawieraja drobne metalowe

elementy o ostrych krawedziach.

RYZYKO POEKNIECIA

« Potkniecie wktadu SMARTCORE STICKS™ moze spowodowad powazne obrazenia
narzadéw wewnetrznych z powodu drobnych metalowych elementéw o ostrych
krawedziach.

« Potkniecie wktadu SMARTCORE STICKS™ moze spowodowac zatrucie nikotyna.

« W przypadku potkniecia wktadéw SMARTCORE STICKS™ nalezy niezwtocznie zgtosic sie
do lekarza.

RYZYKO ~ OBRAZEN  ZWIAZANYCH  Z  NIEPRAWIDEOWYM  UZYTKOWANIEM

— wktaddw tytoniowych SMARTCORE STICKS™ nie nalezy rozbieraé na czesci, poniewaz

zawierajg drobne metalowe elementy o ostrych krawedziach. Wktady SMARTCORE

STICKS™ nalezy wyrzuci¢ natychmiast po uzyciu zgodnie z lokalnymi przepisami

dotyczacymi utylizacji odpadow.

A OSTRZEZENIE| Ryzyko zwigzane z uzytkowaniem urzadzen elektronicznych

I bat

Ryzyko zwiazane z uzytkowaniem urzadzen elektrycznych:

Nieprzestrzeganie niniejszych ostrzezer i instrukeji bezpieczefstwa

moze spowodowac pozar, wybuch, porazenie pradem, obrazenia

ciata lub uszkodzenie produktu lub mienia;

- L urzadzenia 1Q0S ILUMA ONE™ powinny korzystac wytacznie
osoby, dla ktdrych produkt ten jest przeznaczony.




- Nie nalezy uzywaé urzadzenia 1Q0S ILUMA ONE™ tam, gdzie
korzystanie z urzadzen elektronicznych jest zabronione.

- Nie nalezy korzystac z urzadzenia 1Q0S ILUMA ONE™ i jego
akcesoriow, jezeli kidrekolwiek z tych urzadzer jest uszkodzone,
nosi $lady ingerencji lub jest zepsute.

- Nie uzywaj urzadzenia 1Q0S ILUMA ONE™ jezeli z baterii wycieka
piyn.

- Urzadzenie 1Q0S [LUMA ONE™ nalezy fadowad wytacznie
w pomieszezeniach, jak wskazuje symbol ¢, przy uzyciu kabla
do fadowania (dotqczonego do pudetka) oraz certyfikowanego
zasilacza (dostarczony w zestawie [ub z renomowanego Zrodfa)
zatwierdzonych przez producenta. Nie nalezy uzywac akcesoriow
niezatwierdzonych przez producenta. Szczegdtowe informacie
znajduja sie w sekeji Dane techniczne i na stronie www.igos.com.
- Produkt mozna tadowac wytacznie przy uzyciu niskiego napiecia
bezpiecznego z b V: Wyjscie 2 A. Szczegdlowe informacje znajdujg
sie w sekeji Dane techniczne instrukcji uzytkowania.

- Nie nalezy korzystac, tfadowa czy przechowywac urzadzenia 1Q0S
[LUMA ONE™ w miejscach o wysokich temperaturach (takich
jak samochdd w okresie letnim lub w poblizu Zrédet ciepta, np.
grzejnikéw lub ognia).

- Nie nalezy uzywac urzadzenia 1Q0S ILUMA ONE™ w obecnosci
fatwopalnych materiatow, cieczy lub gazow.

- Urzadzenie 1Q0S ILUMA ONE™, zasilacz sieciowy i kabel do
fadowania nie powinny byc narazone na dziatanie Zadnych cieczy.
Produktu nie nalezy dotykac, jesli jest mokry lub zostat zanurzony
w jakiejkolwiek cieczy.

- Produktu nie nalezy czyScic z uzyciem jakichkolwiek Srodkow
czyszczaeych.



- Port fadowania USB w urzadzeniu 1Q0S ILUMA ONE™ nalezy
okresowo czyscic, aby uniknaé gromadzenia sie w nim ciat obcych
(takich jak czasteczki kurzu). Nalezy tez sprawdzaé port USB pod
katem obecnosci ciat obcych przed uzyciem zgcza USB.

- Po uzyciu zamknij nasadke urzadzenia, aby uniknaé gromadzenia
sie ciat oboych (takich jak czasteczki kurzu) w komorze grzewcze).
Przed kazdorazowym uzyciem wkfadu SMARTCORE STICKS™
sprawdZ komorg grzewcza pod katem obecnosci ciat obcych.

- Podczas korzystania z produktu nalezy zachowac dbatosc
i ostroznosc. Urzadzeniem 1Q0S ILUMA ONE™ nie nalezy rzucac
ani narazac go na silne wstrzasy.

- Ten produkt nie zawiera czeSci, kidre uzytkownicy moga
samodzielnie  serwisowac. Nie nalezy podejmowaé préb
otwierania, modyfikacji, konserwacji, rozebrania na czesci czy
naprawy Zadnych komponentéw urzadzenia 1Q0S ILUMA ONE™
ani wymiany jakichkolwiek z jego elementdw czy baterii.

- Produktu nie nalezy uzywac, jezeli zostat on narazony na dziatanie
nadmiernie niskiej czy wysokiej temperatury lub wilgoci.

- Urzadzenia 1Q0S ILUMA ONE™ ani jego akcesoriéw nie nalezy
dotykac, jesli ulegng one przegrzaniu, emituja iskry, dymia, zapalg
sie lub spalg. Jedli ma to zastosowanie i jest to mozliwe, nalezy
ostroznie wylaczyé urzadzenie lub odtgezy¢ zasilanie.

- Nig nalezy podejmowaé préb wkiadania przedmiotéw innych
niz wkiady SMARTCORE STICKS™ do komory grzewczej lub
[LUMA™ Stick Remover (w razie potrzeby). Przed prba usuniecia
SMARTCORE STICKS™ za pomocg ILUMA™  Stick Remover
upewnij si, e urzadzenie jest wytaczone.

- Nie wkfada¢ metalowych elementéw do urzadzenia podczas jego
uzywania.



- Urzadzenia mozna uzywaé tylko w temperaturach w zakresie
0°C - 40°C.

- Wkiady SMARTCORE STICKS™ sa jednorazowe i nie nalezy ich
uzywaé ponownie lub podpala¢ zapalka, zapalniczkg ani innym
Zrodtem ognia.

Ryzyko zwigzane z bateriami

Urzadzenie 1QOS ILUMA ONE™ jest zasilane szczelnymi bateriami litowo-jonowymi
(Li-ion). W normalnych warunkach uzytkowania bateria jest szczelna. Jezeli zauwazysz, ze
z baterii wycieka ptyn, zalecamy podja¢ nastepujace Srodki ostroznosci:

« W przypadku potkniecia ptynu wyciekajacego z baterii nalezy niezwtocznie zwrécic sie
do lekarza. Nie nalezy wywotywac wymiotow, nie nalezy tez nic jes¢ ani pic.

Jesli opary ptynu wyciekajacego z baterii dostang sie do organizmu droga wziewna,
nalezy wyjs¢ na $wieze powietrze i zgtosic sie do lekarza

W przypadku kontaktu ptynu ze skdrg nalezy umy¢ obszar narazony na jego dziatanie,
w tym rece, i nie dotykac oczu.

W przypadku kontaktu ptynu z oczami nalezy niezwtocznie przemyc¢ je czysta biezaca
woda przez co najmniej 15 minut i zgtosi¢ sie do lekarza.

A UWAGA | Ryzyko oparzenia

Nieprzestrzeganie ponizszych ostrzezen i zalecen dot. bezpieczenstwa moze prowadzi¢ do
oparzen:

Urzadzenie 1QOS ILUMA ONE™ i wktady SMARTCORE STICKS™ nalezy przechowywac
w czystym, suchym i chtodnym miejscu.

Urzadzenia IQOS ILUMA ONE™ i wkiadéw SMARTCORE STICKS™ nie nalezy wystawia¢ na
dziatanie intensywnej wilgoci lub bezposrednie oddziatywanie promieni stonecznych.
Nie nalezy uzywac wktadéw SMARTCORE STICKS™, ktore zostaty narazone na dziatanie
wysokiej temperatury lub wilgoci.

Nie nalezy wyjmowac wktadu SMARTCORE STICK™ w trakcie korzystania z urzadzenia.

A UWAGA | Ryzyko reakcji alergicznej

Uzywanie urzadzenia 1QOS ILUMA ONE™ oraz wktadéw SMARTCORE STICKS™ moze
spowodowac objawy reakcji alergicznej, takie jak opuchniecie twarzy, warg, jezyka,
dzigset, gardta lub ciata, trudnosci z oddychaniem lub $wiszczacy oddech.

W przypadku wystapienia wyzej wymienionych objawdw, wskazujacych na powazng
reakcje alergiczna, nalezy zaprzestal korzystania z urzadzenia 1QOS ILUMA ONE™
i wktadéw SMARTCORE STICKS™ i niezwtocznie zgtosi¢ sie do lekarza.

Niektore wktady SMARTCORE STICKS™ zawieraja sktadniki botaniczne, ktére u niektérych
uzytkownikéw moga powodowac reakcje alergiczne (patrz informacje na opakowaniu).
Nie udostepniaj urzadzen 1QOS ILUMA ONE™ innym uzytkownikom, aby zminimalizowac
ryzyko zakazenia krzyzowego, ktdre mogtoby prowadzic do reakcji alergicznej.

Uzytkowanie wktadéw SMARTCORE STICKS™
« Z urzadzenia 1QOS ILUMA ONE™ nalezy korzysta¢ wytacznie z uzyciem wkiadéw

SMARTCORE STICKS™ specjalnie zaprojektowanych do pracy z urzadzenieniem 1Q0S
ILUMA ONE™.



Nigdy nie nalezy uzywac urzadzenia IQOS ILUMA ONE™ z papierosem lub innym tego
typu produktem.

Nie nalezy uzywac wktadéw SMARTCORE STICKS™ z urzadzeniami poprzedniej generacji
(IQOS 3 DUO™ lub wczesniejszymi).

Wktadéw SMARTCORE STICKS™ nie nalezy poddawac zadnym modyfikacjom ani
dodawac do nich jakichkolwiek substancji. Takie dziatania mogg wywotac obrazenia.

Przechowywanie

Urzadzenie nalezy przechowywac w czystym, suchym i chtodnym miejscu. Nie nalezy go
przechowywad w temperaturze powyzej 60°C.
Urzadzenie nalezy przechowywac z dala od dzieci.

' 5ad

Jezeli podczas korzystania z urzadzenia 1QOS ILUMA ONE™ lub wktadéw SMARTCORE
STICKS™ u uzytkownika wystapig niepozadane objawy zdrowotne, powinien on zwréci¢
sie do lekarza.

Zdarzenia niepozadane lub incydenty mozna zgtasza¢ bezposrednio, kontaktujac
sie z lokalnym dziatem obstugi klienta (szczegbtowe dane znajdujg sie w ulotce na
temat obstugi klienta i gwarancji). Zgtaszanie skutkéw ubocznych pomaga zapewni¢
uzytkownikom bardziej szczegétowe informacje o bezpieczenstwie tego produktu.
Wiecej informacji mozna znalez¢ pod adresem www.iqos.com

DANE TECHNICZNE

Urzadzenie:

1QOS ILUMA ONE™

Model M0004

Rodzaj baterii: Napiecie wejéciowe bateria
akumulatorowa litowo-jonowa (Li-ion): 5V===2 A
Bluetooth®5.0

Nie wszystkie urzadzenia wymienione w niniejszych Ostrzezeniach i instrukcjach
dotyczacych bezpieczeristwa moga by¢ zawarte w tym zestawie mobilnym.

ie zdarzen ni

ych lub incyd

Informacje o kompatybilnym zasilaczu

Model: S52A21, S21A20, S21A22, S21A23, S21A25, S21A27, S82A40, S82A41, S82A42,
S82A43, S82A45, S82A46

Wejscie: 100 V-240 V~ 50/60 Hz 0,3 A

Wyjécie: 50 V===2,0A

Moc wyjsciowa: 10,0 W

Srednia wydajnoé¢ podczas pracy: 79,0%

Zuzycie energii w stanie bez obcigzenia: <0,09 W

Uzywac z kablem do tadowania

INFORMACJE NA TEMAT UTYLIZACJI URZADZENIA 1QOS ILUMA ONE™
Obowigzuja na terenie Unii Europejskiej i EOG

Ten symbol na produkcie lub jego opakowaniu oznacza, ze produktu ani jego

poszczegdlnych czesci (w tym baterii) nie wolno utylizowa¢ razem z pozostatymi
= odpadami gospodarczymi. Zuzyty sprzet nalezy przekaza¢ do wyznaczonego punktu
recyklingu odpadow elektrycznych i elektronicznych. Zuzyte baterie mozna takze zwréci¢
bezptatnie w punkcie sprzedazy. Segregacja zuzytego sprzetu (w tym baterii) na etapie
odbioru i recyklingu pomoze zachowac zasoby naturalne oraz sprawi, ze zostanie on



przetworzony w sposéb zapewniajacy ochrone zdrowia ludzkiego i Srodowiska. Utylizacja
zuzytego sprzetu razem z niesegregowanymi odpadami gospodarczymi (np. jego spalenie
lub pozostawienie na $mietnisku) moze mie¢ negatywny wptyw na srodowisko i zdrowie
ludzkie. Wiecej informacji na temat punktéw odbioru zuzytego sprzetu w celu jego
recyklingu mozna uzyska¢ w lokalnym urzedzie administracji publicznej, w stuzbach
oczyszczania miasta lub w sklepie, w ktdrym produkt nabyto. Lokalny importer produktu
zapewnia finansowanie przetwarzania i recyklingu zuzytego sprzetu zwrdconego za
posrednictwem tych wyznaczonych punktéw odbioru zgodnie z wymogami prawa
miejscowego.

INSTRUKCJA WYJMOWANIA BATERII (UTYLIZACJA

| RECYKLING)
Wyjmowanie baterii przez konsumenta jest zabronlone Pod konlec ukresu
uzytkowama produktu tylko autoryzowany pod jacy sie recyk

moze bezpiecznie wyja¢ baterie, wykonujac ponizsze czynnosci.

Urzadzenie IQOS ILUMA ONE™:

Krok 1: Przed przystapieniem do demontazu urzadzenie nalezy catkowicie roztadowac.

Krok 2: Zdja¢ ostone i wykreci¢ $rubki na spodzie urzadzenia.

Krok 3: Wysuna¢ zespét z obudowy.

Krok4: Wykrecic $rubki ze wspornika USB i unies¢ elastyczny obwdd drukowany.

Krok 5: Odtaczy¢ ztgcze baterii i podniesc.

Krok6: Uzywajgc szerokiego ptaskiego i nieostrego narzedzia, wyjac baterie,
wypychajac jg przez otwér za rama silnika, aby oddzieli¢ baterie od warstwy
przylepnej.

Krok 7: Poddac utylizacji zgodnie z lokalnymi przepisami.

Deklaracja zgodnosci

Philip Morris Products S.A. niniejszym o$wiadcza, ze urzadzenie 1QOS ILUMA ONE™
jest zgodne z zasadniczymi wymaganiami oraz innymi wiasciwymi postanowieniami
dyrektywy 2014/53/EU. Oficjalng deklaracje zgodnosci mozna znalezé pod adresem:
www.pmi.com/declarationofconformity

1QOS ILUMA ONE™ dziata w zakresie czestotliwosci 2,402-2,480 GHz z maksymalna moca
wyjsciowa RF 10,0 dBm.

Urzadzenie jest zgodne z limitami ekspozycji na fale radiowe i zostato ocenione zgodnie
z warunkami ekspozycji urzadzenia przeno$nego i zgodnie z norma EN 62311: 2008.
Zaprojektowano i wyprodukowano za zgoda Philip Morris Products S.A., Quai Jeanrenaud
3,2000 Neuchétel, Szwajcaria.



© Bluetooth

Znak stowny i logo Bluetooth® sg zarejestrowanymi znakami towarowymi nalezacymi do
Bluetooth SIG, Inc. i wszelkie wykorzystanie tych znakéw przez firme Philip Morris Products
S.A. i jej podmioty stowarzyszone odbywa sie na podstawie licencji. Pozostate znaki
towarowe i nazwy handlowe nalezg do ich odpowiednich wtascicieli.

Dalsze informacje dotyczace licencji oprogramowania sprzetowego dla IQOS ILUMA ONE™
53 dostepne na stronie www.igos.com.

© 2023 Copyright Philip Morris Products S.A. C €
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OBSLUGAKLIENTA

Denmark

Gratis telefon: +458 0322727
E-mail: info@iqos.dk
Internet side: www.igos.com
Adresse: Philip Morris Aps
Copenhagen Towers,
@restads Blvd. 108, 3. sal,
2300 Kgbenhavn S, Denmark

Latvia

Bezmaksas talrunis: 800 20090
E-pasts: contact.lv@iqos.com
Timekla vietne: www.iqos.com
Adrese: SIA ,Philip Morris Latvia“
Krisjana Valdemaraiela 62, Riga,
LV1013, Latvija

Polska

Infolinia: 801 801 501

Optata zgodna z cennikiem operatora.
E-mail: contact.pl@iqos.com

Strona internetowa: www.igos.com
Adres: Philip Morris Polska
Distribution Sp.z 0.0.,al. Jana

Pawta I1 196, 31-982 Krakéw,

Polska

Sweden

Gratis mobil: 020 2510 10
E-post: contact.se@iqos.com
Hemsida: www.igos.com
Adress: Philip Morris Aktiebolag
Karlavégen 108

104 51 Stockholm

Sweden

Lithuania

Nemokamas telefonas: 8 800 20090
El. pastas: info@iqos.It

Interneto svetainé: www.igos.com
Adresas: UAB ,Philip Morris Baltic*
Jogailos g. 4,01116 Vilnius,

Lietuva

Estonia

Tasuta telefon: 800 2900

E-post: info@iqos.ee

Veebisait: www.iqos.com

Aadress: Philip Morris Eesti OU Tartu
mnt. 43 /F.R. Kreutzwaldi 24,

10147 Tallinn, Eesti



DOBROWOLNA GWARANCJA

Okres obowiazywania
Okres obowiazywania niniejszej gwarancji, wiasciwy dla kraju nabycia produktu, wynosi:

Denmark 12 maneder fra kebsdatoen

Sweden 12 ménader fran inkdpsdatum

Latvia 12 ménesino iegades datuma

Lithuania 12 ménesiy nuo pirkimo datos

Polska 12 miesiecy od daty zakupu

Estonia 12 kuud alates ostukuupdevast
Co obejmuje gwarancja

Podmiot Philip Morris International wymieniony pod nagtéwkiem ,Obstuga klienta” wedtug
swojego uznania (ale bez naruszania przystugujgcych nabywcy praw ustawowych) naprawi
lub wymieni podgrzewacz i/lub tadowarke 1QOS ILUMA™ posiadajgce wady materiatowe
lub wady wykonania objete waznym roszczeniem z tytutu dobrowolnej gwarancji, o ile
produkt byt uzytkowany zgodnie z powigzang instrukcja uzytkowania systemu 1QOS™. Jesli
naprawa nie bedzie mozliwa, produkt zostanie wymieniony na produkt lub element o takiej
samej funkcjonalnosci. W zakresie dopuszczalnym przez lokalne prawo, kolor i/lub model
produktu/elementu zastepczego bedzie zaleze¢ od dostepnosci. Postanowienia niniejszej
gwarancji obowiazuja wytacznie w kraju nabycia produktu.

Czego gwarancja nie obejmuje

Warunki gwarancji nie obejmuja: a) nieprzerwanego i wolnego od btedéw dziatania
produktu; b) awarii i/lub uszkodzenia spowodowanego normalnym zuzyciem lub
starzeniem sie produktu; ¢) uszkodzer kosmetycznych (takich jak rysy, wgniecenia, zlamany
plastikitp.) ktore nie wptywaja na funkcjonalno$é produktu; d) uszkodzen spowodowanych
niewtasciwym uzytkowaniem, przepieciem, niewtasciwym obchodzeniem sie, kontaktem
z cieczg lub ogniem; e) awarii spowodowanych uzyciem z niekompatybilnym produktem,
wyprodukowanym przez Philip Morris International lub przez producentéw zewnetrznych;
f) uszkodzen lub awarii spowodowanych préba otwarcia, modyfikacji (w tym modyfikacji
oprogramowania sprzetowego) i naprawy, zarowno przez uzytkownika, jak i przez
serwis nieakredytowany przez producenta; g) uszkodzen lub awarii spowodowanych
uzytkowaniem niezgodnym z instrukcja obstugi urzadzenia 1QOS™ lub z naruszeniem
umowy licencyjnej oprogramowania sprzetowego; h) spadku wydajnosci baterii produktu.
Baterie sg zuzywalnymi czesciami, a spadek ich wydajnosci i zuzycie w miare uptywu
czasu nie s3 wada fabrycznym ani wada wykonawczg i sa wytaczone z tej gwarancji*;
i) produktu zawierajacego w petni lub czeSciowo nieoryginalne czesci; j) produktu, ktérego
numery seryjne zostaty usuniete lub zmienione; k) wszelkich awarii spowodowanych przez
oprogramowanie sprzetowe produktu, rdwniez gdy twoj produkt nie korzysta z najnowszej
wersji oprogramowania sprzetowego, chyba ze te awarie wystapity z powodu wady
materiatowej lub wykonawczej. Nalezy zauwazy¢, ze zgodnie z postanowieniami umowy
licencyjnej oprogramowania sprzetowego (dostepnej na powyzszej stronie dla Twojego
odpowiedniego rynku), oprogramowanie sprzetowe jest dostarczane ,takim, jakie jest”, bez
zadnej gwarandji; ) usterek spowodowanych niewtasciwym dziataniem funkcji ,autostart”
i/lub ,double tap™, ktdre nie wptywaja na funkcjonalno$é produktu.

*Aby uzyskaé wiecej informacji na temat wydajnosci baterii lub dostepnych funkcji dla
Twojego produktu, wejdZ na strone www.iqos.com.



Jak zgtosi¢ roszczenie gwarancyjne
Przed zgtoszeniem roszczenia zapoznaj si¢ z odpowiednig Instrukcjg Obstugi 1QOS™
i skorzystaj z szybkiej pomocy dostepnej na powyzszej stronie dla Twojego rynku.

Aby zgtosi¢ roszczenie w ramach tej dobrowolnej gwarancji, skontaktuj sie z numerem
Obstugi Klienta podanym powyzej w celu uzyskania pomocy lub odwiedz jeden z naszych
sklepow stacjonarnych. W celu uzyskania aktualnej listy sklepdw stacjonarnych wejdz na
powyzsza strone internetowa dla Twojego rynku.

Przed zgtoszeniem roszczenia upewnij sig, ze posiadasz dowdd zakupu.

Rejestracja numeru seryjnego produktu i daty zakupu na powyzszej stronie internetowej
dla Twojego rynku jest zalecana w celu szybszej obstugi, bez koniecznosci przedstawiania
dowodu zakupu. Jesli zdecydujesz sie nie rejestrowac swojego produktu, przed
zgtoszeniem roszczenia gwarancyjnego upewnij sie, ze posiadasz dowdd zakupu.
Roszczenie gwarancyjne moze zosta¢ odrzucone, jesli dowdd zakupu nie jest dostepny,
zostat zmieniony lub jest nieczytelny.

W przypadku braku dowodu zakupu produktu lub niezarejestrowania produktu, spétka
zastrzega sobie prawo do dobrowolnego zastosowania okresu gwarancyjnego, poczawszy
od daty produkgji przedmiotowego produktu w oparciu o zapisy wtasne spotki.

Obowiazki klienta w ramach dok Inego wsparcia g yjnego

Przy zgtaszaniu roszczenia w ramach tej dobrowolnej gwarancji nalezy:

« Postepowac zgodnie z procedurami wsparcia okre$lonymi przez dostawce ustug
(diagnoza problemu, rozwigzanie, zwrot produktu);

« W przypadku wymiany, zwréci¢ wadliwy produkt zgodnie z instrukcjami dostarczonymi
przez dostawce ustug;

« W przypadku wymiany, przed odestaniem wadliwego produktu, usunac wszelkie
dodatkowe akcesoria zakupione oddzielnie od produktu.

Pozostate warunki

W przypadku wymiany, kazda wymieniona wadliwa czes¢ staje sie Twoja wtasnoscia,
awymieniona cze$¢ staje sie wtasno$cig podmiotu dokonujacego wymiany.

Wymieniona cze$¢ lub urzadzenie moze nie by¢ nowe, ale bedzie w dobrym stanie
technicznym i co najmniej réwnowazne oryginalnemu pod wzgledem funkcjonalnosci.
Wymiana wadliwego urzadzenia lub komponentu jest objeta gwarancja na pozostaty okres
trwania gwarancji na oryginalny produkt.

Dostarczone przez Panstwa informacje beda wykorzystywane zgodnie z opisem
w o$wiadczeniu na temat ochrony danych konsumentow, ktéra mozna znalezé pod
adresem www.pmiprivacy.com

Dodatkowe up ienia przystugujace k na mocy prawa

Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza Twoich uprawnien wynikajacych
z przepisdw o niezgodnosci towaru z umowa sprzedazy. Przystugujg Ci one z mocy prawa,
ze strony i na koszt sprzedawcy. Niniejsza gwarancja nie ma wptywu na te uprawnienia.






