IQOS

Instrukcja uzytkowania

1QOS 2.4 PLUS



Jak korzystac¢ z urzadzenia IQOS™
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1. WEACZANIE 2. tADOWANIE

Naciénij i przytrzymaj PODGRZEWACZA

przycisk wtgczania Nacisnij przycisk, aby otworzyc
Przeno$nej tadowarki 1QOS, klapke. Wt6z Podgrzewacz

az diody zaswieca sie. 1QOS, a nastepnie zamknij,

by rozpoczac tadowanie.
Podgrzewacz jest catkowicie
natadowany, gdy dioda na
nim $wieci jednostajnym
biatym Swiattem.

Przenosna tadowarka 1Q0OS 2.4 Plus

Przycisk
otwierania klapki

Dioda stanu baterii

Diody stanu baterii Podgrzewacza

przeno$nejtadowarki

Klapka przenosnej
tadowarki

Przycisk
Bluetooth

Przycisk wtaczania
przeno$nej tadowarki



Jak korzystac¢ z urzadzenia IQOS
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3. UMIESZCZANIE WKEADU 4. PODGRZEWANIE

TYTONIOWEGO W Naciénij i przytrzymaj

PODGRZEWACZU przycisk podgrzewacza,
Wt6z wktad tytoniowy az urzadzenie zawibruje,
do Podgrzewacza IQOS i a dioda zaswieci sie biatym
delikatnie wcisnij go az do pulsujgcym Swiattem.

linii na filtrze.

Podgrzewacz IQOS 2.4 Plus

Nasadka

Styki tadowania

-

Przycisk podgrzewacza



Jak korzystac¢ z urzadzenia IQOS
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5. ROZPOCZECIE 6. ZBLIZA SIE KONIEC
UZYTKOWANIA UZYTKOWANIA
Mozesz zaczac korzystac Aby zasygnalizowac ostatnie
z urzadzenia, gdy 30 sekund uzytkowania,
dioda zacznie $wieci¢ Podgrzewacz IQOS
jednostajnym biatym zawibruje, a dioda zacznie
Swiattem. Swieci¢ biatym pulsujacym
Swiattem.

Zasilacz sieciowy Kabel do tadowania

C [ m —=———

Czyscik 1QOS Patyczki czyszczace 1QOS
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7. WYJMOWANIE WKEADU CZYSZCZENIE

TYTONIOWEGO Przesun nasadke w gore i
Przesun nasadke w gore zdejmij ja catkowicie. Wtéz
i wyjmij zuzyty wktad Czyscik 1QOS i delikatnie
tytoniowy. Nastepnie wcisnij  nim obracaj. Dla uzyskania
nasadke na podgrzewacz. najlepszego smaku, czy$¢
Wtz podgrzewacz do urzadzenie codziennie.

przeno$nej tadowarki, aby
go ponownie natadowac.

APLIKACJAIQOS

Petna instrukcja uzytkowania i pomoc ze strony dziatu
obstugi klienta sa dostepne na stronie www.iqos.com

Pobierz aplikacje IQOS Connect w Google Play*

a > Google Play

*Google Play i logo Google Play sa znakami towarowymi nalezacymi do
Google LLC.
*Aplikacja 1QOS Connect moze nie by¢ dostepna w kazdym kraju.




taczenie urzadzenia przez Bluetooth

TRYB £ACZENIA POEACZENIE

Trzymaj przycisk Bluetooth IQOS jest potaczony ze
wcisniety przez 3 sekundy, smartfonem jesli dioda
nastepnie go zwolnij. Bluetooth zaswieci
Dioda Bluetooth zacznie jednostajnie przez
migac przez 30 sekund, 3 sekundy.

sygnalizujac wtaczenie trybu
taczenia. Rozpocznij taczenie
na swoim smartfonie.

e .
WYEACZONY .

WYEACZANIE STAN
Aby wytaczy¢ Bluetooth, Aby sprawdzi¢ stan
trzymaj przycisk Bluetooth Bluetooth, naciénij przycisk.

wcisniety przez 6 sekund.



Skrocona instrukcja uzytkowania
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SPRAWDZANIE STANU
BATERII

Aby sprawdzi¢ poziom
natadowania baterii,
nacisnij przycisk wtgczania
Przeno$nejtadowarki 1QOS.

CZERWONA DIODA NA
PODGRZEWACZU

1/ Podgrzewacz musi

zosta¢ natadowany. Wtz
podgrzewacz do Przenosnej
tadowarki 1QOS, aby go
natadowac. 2/ Jesli dioda

na podgrzewaczu pozostaje
czerwona mimo tadowania,
sprobuj zresetowad urzadzenie.

RESETOWANIE

Naciéniji przytrzymaj przycisk
Bluetooth oraz przycisk
wiaczania przenosnej
tadowarki przez 10 sekund,

a nastepnie zwolnij przyciski.
Diody stanu baterii Przenosne;j
tadowarki IQOS zaswieca sie,
a nastepnie migna dwukrotnie,
aby potwierdzic reset.

CZERWONA DIODA NA
PRZENOSNEJ tADOWARCE

Sprébuj zresetowac
urzadzenie. Jesli mimo
tego, dioda nadal $wieci na
czerwono, skontaktuj sie z
dziatem obstugi klienta.



| QO S n Ten symbol oznacza, ze
podczas uzytkowania
produktu wymagana jest
0stroznosc.

OSTRZEzEI\[IA I INSTRUKCJE
BEZPIECZENSTWA

W CELU OGRANICZENIA RYZYKA OBRAZEN ZALECA SIE PRZECZYTAC
OSTRZEZENIA | INSTRUKCJE BEZPIECZENSTWA

Ostrzezenia i instrukcje bezpieczeristwa zawarte w ninigjszym dokumencie nie
obejmuja wszystkich okolicznosci i sytuacii, ktére moga sig zdarzyc.

Ninigjsze ostrzezenia i instrukcje bezpieczeristwa
zawierajg wazne informacje, dlatego nalezy zachowac
& na przysziose.

Przeznaczenie produktu

« 1QOS™ i wkiady tytoniowe sa przeznaczone wytacznie dla 0séb petnoletnich.

1QOS i wkiady tytoniowe przeznaczone sa dla petnoletnich uzytkownikéw wyrobow
tytoniowych i zawierajacych nikotyne, ktdrzy w przeciwnym wypadku nadal uzywaliby
produktow zawierajacych tyton lub nikotyne.

Dzieci i mtodziez pod zadnym pozorem nie powinny korzysta¢ z 1Q0S-a i wktadéw
tytoniowych.

1QOS i wktady tytoniowe nie sg przeznaczone dla 0séb o ograniczonych zdolnosciach
fizycznych, sensorycznych ani  umystowych, ani dla oséb nieposiadajacych
odpowiedniej wiedzy lub doswiadczenia, chyba ze znajduja sie one pod nadzorem lub
poinstruowano je, jak korzysta¢ z produktu, i osoby te rozumieja, z jakim ryzykiem wiaze
sie korzystanie z niego.

Tytori i nikotyna

Wktady tytoniowe zawieraja nikotyne, ktéra jest substancjg uzalezniajaca.

1QOS i wkiady tytoniowe nie sa pozbawione ryzyka. Najlepszym sposobem na
ograniczenie ryzyka zdrowotnego zwigzanego z tytoniem jest catkowite zaprzestanie
uzywania tytoniu oraz nikotyny.

Niektorzy uzytkownicy 1QOS-a i wktaddw tytoniowych zgtosili wystepowanie bolow
brzucha, bélu w klatce piersiowej, dusznosci, kaszlu, trudnosci w oddychaniu, zawrotéw
glowy, suchosci w ustach, suchosci w gardle, zapalenia dzigset, bdlu gtowy, ztego
samopoczucia, niedroznosci nosa, nudnosci, podraznienia jamy ustnej, kotatania serca,
podraznienia gardta i wymiotow.

Produkty zawierajace nikotyne nie powinny by¢ stosowane przez osoby z choroba serca,
cukrzyca, padaczkg lub napadami padaczkowymi, oraz osoby zagrozone ryzykiem
wystepowania tych chordb.

Nie nalezy uzywa¢ produktow zawierajacych nikotyne w czasie ciazy lub karmienia
piersia. Kobiety w ciazy, karmiace piersig lub te, ktére nie wykluczaja, ze sa w ciazy,
powinny catkowicie zaprzestac uzywania tytoniu i nikotyny.

Rezygnacja z palenia lub przestawienie sie na 1Q0S-a oraz wktady tytoniowe lub na inne
wyroby zawierajace nikotyne moze wymagac¢ zmiany dawkowania niektorych lekéw
(np. teofiliny, klozapiny, ropinirolu).



* W przypadku watpliwosci, czy mozna uzywac 1Q0S-a oraz wktadéw tytoniowych ze
wzgledu na swéj aktualny stan zdrowia, nalezy skonsultowac sie z lekarzem.

A WAZNE INFORMACJE DOTYCZACE BEZPIECZENSTWA
RYZYKO ZADEAWIENIA LUB POEKNIECIA

Urzadzenie IQOS oraz wktady tytoniowe nalezy przechowywac poza zasiegiem dzieci.
* RYZYKO ZADEAWIENIA — akcesoria do 1Q0S-a oraz wktady tytoniowe zawieraja
drobne elementy.

* RYZYKO POtKNIECIA — w przypadku potknigcia wkiadu tytoniowego nalezy
niezwtocznie szuka¢ pomocy medycznej ze wzgledu na ryzyko zatrucia nikotyna.

RYZYKO ZWIAZANE Z UZYTKOWANIEM URZADZEN
ELEKTRONICZNYCH | BATERII

Ryzyko zwiqgzane z uzytkowaniem urzgdzen
elektronicznych

Nieprzestrzeganie  ninigjszych — ostrzezeri i instrukeji
bezpieczeristwa moze spowodowac pozar, wybuch, porazenie
pradem, obrazenia ciafa lub uszkodzenie produktu lub mienia.

+ 7 1Q0S-a powinny korzystac wytacznie osoby, dla ktdrych
produkt ten jest przeznaczony.

» Przenodnatadowarke IQ0S nalezytadowac wylacznie przy uzyciu
oryginalnego modelu zasilacza sieciowego 1Q0S znajdujacego
sie w pudetku lub dostepnego w stacjonarnym lub internetowym
sklepie 1Q0S. Lista oryginalnych modeli zasilaczy 1Q0S
najduje sie w sekeji Dane techniczne instrukcji uzytkowania,

* Nie nalezy uzywac z 100S-em nieoryginalnych akcesorigw.

* Przeno$ng fadowarke 1Q0S mozna fadowac wylgcznie
przy uzyciu bezpiecznego niskiego napiecia. Szczegolowe
informacje na temat napiecia znajdujg sie w sekcji Dane
techniczne instrukcji uzytkowania.

* Nie uzywaj 1Q0S-a, tam gdzie korzystanie z urzadzer
elekironicznych jest zabronione.

* Przeno$ng fadowarke 1Q0S nalezy tadowad wytacznie w
pomieszczeniach, jak wskazuje symbol ¢,



Nie nalezy korzystac z 100S-a anitadowac Przenosnej fadowarki
1Q0S lub akcesoriow 1Q0S, jezeli kidrekolwiek z tych urzadzer
jest uszkodzone, nosi Slady ingerencji lub jest zepsute.

Nie uzywaj 1Q0S-a, jezeli z baterii wycieka piyn.

Nie nalezy korzystaé, fadowaé oraz przechowywac
urzadzenia 1Q0S w miejscach o wysokiej temperaturze
(takich jak samochdd w okresie letnim lub w poblizu Zrdet
ciepta, np. grzejnikow lub ognisk).

Nie nalezy uzywac 1Q0S-a w obecnoSci fatwopalnych
materiatow, cieczy lub gazow.

Urzadzenia 1Q0S ani jego akcesoriow nie nalezy zanurzac
ani przechowywac w kontakeie z wodg lub innymi ptynami,
Nie nalezy dotykac 1Q0S-a ani jego akcesoridw, jezeli s one
mokre lub zostaty zanurzone w jakimkolwiek pfynie.

Nie wolno utylizowaé urzadzenia 1Q0S lub jego akcesoriow
razem z innymi odpadami gospodarczymi, poniewaz moga
one wejS¢ w kontakt z woda lub innymi ptynami.

Port fadowania USB w Przenosnej fadowarce 1Q0S nalezy
okresowo czyscic, aby uniknaé gromadzenia sie ciat obcych
(takich jak czasteczki kurzu).

Jesli urzadzenie przegrzewa sie, dymi, zapala sie lub pali w
trakcie fadowania, 100S-a lub jego akcesoria nalezy odtgczy6
od Zrédia zasilania,

Jezeli urzadzenie 1Q0S lub jego akcesoria przegrzeja sie,
zapala sie, dymig czy ulegng spaleniu - nie nalezy ich dotykac.
Podczas korzystania z produktu nalezy zachowac uwage |
ostroznosc. Nie nalezy rzucac urzadzeniem 1Q0S ani narazac
go na silne wstrzasy.

Nie nalezy podejmowac prob konserwacji, modyfikac)i
czy naprawy zadnych komponentéw urzadzenia 1Q0S ani
wymiany jakichkolwiek z jego elementow czy baterii.



100S-a mozna uzywac tylko w temperaturze otoczenia od
10° do 50° C.

Ryzyko zwiazane z bateriami

1QOS jest zasilany szczelnymi bateriami litowo-jonowymi (Li-on). W normalnych

warunkach uzytkowania bateria jest szczelna.

« W przypadku potkniecia ptynu wyciekajacego z baterii nalezy niezwtocznie zwrécié sie
do lekarza. Nie nalezy wywotywac wymiotow, nie nalezy tez nic jes¢ ani pic.

* W przypadku wdychania oparéw pochodzacych z wycieku z baterii nalezy zaczerpnac
Swiezego powietrza i zwrocic sie do lekarza.

* W przypadku kontaktu ptynu ze skdra nalezy umy¢ rece i nie dotykac oczu.

* W przypadku kontaktu ptynu z oczami nalezy niezwiocznie przemyc je biezaca woda
przez co najmniej 15 minut i zgtosi¢ sie do lekarza.

RYZYKO OPARZEN TERMICZNYCH

Nieprzestrzeganie niniejszych ostrzezeri i instrukcji bezpieczerstwa moze spowodowac
oparzenia.

Urzadzenie 1QOS i wktady tytoniowe nalezy przechowywac¢ w suchym i chtodnym
miejscu.

Nie nalezy narazac 1Q0S-a i wktadow tytoniowych na bezposrednie dziatanie promieni
stonecznych lub pary.

Nie nalezy uzywac wktaddw tytoniowych, jezeli zostaty one narazone na dziatanie
wysokiej temperatury lub wilgoci.

Nie nalezy wyjmowac wktadu tytoniowego z urzadzenia w trakcie korzystania z 1Q0S-a.
Nigdy nie nalezy dotykac ostrza grzewczego 1QOS.

RYZYKO REAKCJI ALERGICZNEJ

Uzywanie urzadzenia 1QOS oraz wktadéw tytoniowych moze spowodowac objawy
reakcji alergicznej, takie jak opuchniecie twarzy, warg, jezyka, dzigset, gardta lub ciata,
trudnosci z oddychaniem lub $wiszczacy oddech.

Nalezy zaprzesta¢ korzystania z 1Q0S-a oraz wktadéw tytoniowych i niezwtocznie uda¢
sie do lekarza w przypadku wystapienia wyzej wymienionych objawéw wskazujacych na
powazng reakcje alergiczna.

1QOS DZIAEA WYEACZNIE Z ORYGINALNYMI WKEADAMI TYTONIOWYMI

Urzadzenie 1QOS nalezy kupowac tylko w stacjonarnym lub internetowym sklepie IQOS
lub innych autoryzowanych punktach sprzedazy.

Wkiady tytoniowe nalezy kupowac tylko w stacjonarnym sklepie 1QOS lub innych
autoryzowanych punktach sprzedazy.

1QOS dziata wytacznie z przeznaczonymi do niego wktadami tytoniowymi. Nigdy nie
nalezy uzywac 1Q0S-a z papierosami lub podobnymi produktami niezaaprobowanymi
do uzywania zQOS. Takie dziatanie moze spowodowac obrazenia.

Nie nalezy poddawac wktadéw tytoniowych zadnym modyfikacjom ani dodawac do
nich jakichkolwiek substancji. Takie dziatania mogg spowodowac obrazenia.

ie zdarzen niepozadanych

Jezeli podczas korzystania z 1Q0S-a lub wktadéw tytomowych u uzytkownika wystapia
niepozadane objawy zdrowotne, powinien on zwrdcic sie do lekarza.

Zdarzenia niepozadane lub mcydeﬂty medyczne mozna zgtaszaé bezposrednio,
kontaktujac sie z lokalnym dziatem obstugi klienta (szczegdtowe dane znajduja sie w
broszurze na temat obstugi klienta i gwarancji). Zgtaszanie skutkéw ubocznych pomaga
zapewni¢ uzytkownikom bardziej szczegétowe informacje o bezpieczerstwie tego
produktu.

Wiecej informacji mozna znalez¢ pod adresem www.igos.com.




INFORMACJE NA TEMAT UTYLIZACJI URZADZENIA 1QOS
Obowiazuja na terenie Unii j i Europejski Obszaru

E Ten symbol na produkcie lub jego opakowaniu oznacza, ze produktu ani jego

podarczego

poszczegdlnych czesci (w tym baterii) nie wolno utylizowad razem z pozostatymi

odpadami gospodarczymi. Zuzyty sprzet nalezy przekaza¢ do wyznaczonego
= punktu odbioru w celu recyklingu odpadéw elektrycznych i elektronicznych.
Zuzyte baterie mozna, miedzy innymi, zwroci¢ bezptatnie w punkcie sprzedazy.
Segregacja zuzytego sprzetu (w tym baterii) na etapie odbioru i recyklingu pomoze
zachowad zasoby naturalne oraz sprawi, ze zostanie on przetworzony w sposob
zapewniajgcy ochrone zdrowia ludzkiego i S$rodowiska. Utylizacja odpaddéw
niesegregowanych (np. poprzez ich spalanie lub sktadowanie) moze mie¢ negatywny
wptyw na Srodowisko i zdrowie ludzkie.

DANE TECHNICZNE

Podgrzewacz: Przeno$na tadowarka:

1Q0S 2.4P Model A1403 1Q0S 2.4P Model A1503

Rodzaj baterii: Rodzaj baterii:

Bateria akumulatorowa Bateria akumulatorowa
litowo-jonowa (Li-ion) litowo-jonowa (Li-ion)
Napiecie/natezenie wejsciowe: Napiecie/natezenie wejsciowe:
3V === 15A 5V mm = 2A

Bluetooth® 4.1

tadowarki przeno$ne 1QOS 2.4P posiadaja symbol D oraz oznaczenie ,SxxA2x’,
co oznacza, Zze mozna je tadowac wytacznie przy uzyciu jednego z wymienionych ponizej
zatwierdzonych zasilaczy sieciowych.

Zasilacz sieciowy pradu zmiennego 1Q0S

Model: S52A21, S21A20, S21A22, S21A23, S21A25, S21A27
Napiecie/natezenie wejs’ciovve 100V-240V~ 50-60Hz 0,3A
Naplecwe/natezeme wyjsciowe: 5,0V === 2,0A

Moc wyjsciowa: 10,0W

Srednia wydajnos¢ podczas pracy: 79,0%
Zuzycie energii w stanie bez obcigzenia: <0,09 W

Kabel USB typu B

WYJMOWANIE BATERII

(W CELU UTYLIZACJI LUB PODDANIA RECYKLINGOWI)

Uzytkownik nie powinien samodzielnie wyjmowac baterii. Gdy cykl zycia produktu
dobiegnie konca, tylko autoryzowany podmiot zajmujacy sie recyklingiem moze
bezpiecznie wyjac z urzadzenia baterie, wykonujac nastepujace czynnosci:

Przenosna tadowarka 1Q0S 2.4P (A1503):

Krok 1: Otwérz Przenosna tadowarke 1QOS i wyciagnij Podgrzewacz IQOS

Krok 2: Wsun mate narzedzie w otwér w gémej lewej czesci plastikowej obudowy
Przenosnejtadowarki 1QOS, a nastepnie odtacz i zdejmij obudowe

Krok 3: Odtacz od PCB czerwone ztacze baterii

Krok 4: Odkrec 2 $rubki mocujace PCB i usur plastikowy stelaz

Krok 5: Usun baterie i poddaj ja utylizacji/recyklingowi zgodnie z lokalnymi przepisami
prawa



Niniejszym Philip Morris Products S.A. o$wiadcza, ze 1QOS 2.4P jest zgodny z zasadniczymi
wymaganiami oraz innymi wiasciwymi postanowieniami dyrektywy 2014/53/UE. Oficjalng
deklaracje zgodnosci moznaznaleZ¢ pod adresem: www.pmi.com/declarationofconformity
1QOS 2.4P Model A1503 dziata w zakresie czestotliwosci 2,402-2,480 GHz z maksymalna
moca wyjsciowg RF ponizej 10,0 dBm.

Zaprojektowano i wyprodukowano za zgoda Philip Morris Products S.A., Quai Jeanrenaud 3,
2000 Neuchatel, Szwajcaria.

DODATKOWE INFORMACJE

Na terytorium Polski uzywanie nowatorskich wyrobéw tytoniowych, w tym produktu IQ0S
z wktadami tytoniowymi, zakazane jest w miejscach dostepnych do uzytku publicznego
wymienionych w art. 5 ustawy z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed
nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobdw tytoniowych (,Ustawa”), w tym w szczegdlnosci
na terenie zaktadéw leczniczych podmiotéw leczniczych, na terenie jednostek
organizacyjnych systemu o$wiaty, na terenie uczelni, w pomieszczeniach zaktadéw pracy,
w pomieszczeniach obiektéw kultury i wypoczynku do uzytku publicznego, w lokalach
gastronomiczno-rozrywkowych, w $rodkach pasazerskiego transportu publicznego,
na przystankach komunikacji publicznej, w pomieszczeniach obiektow sportowych,
w ogolnodostepnych miejscach przeznaczonych do zabaw dzieci oraz w innych
pomieszczeniach dostepnych do uzytku publicznego. Zakaz ten nie dotyczy wyznaczonych
zgodnie z przepisami palarni i miejsc, w ktérych zgodnie z art. 5a Ustawy dozwolone jest
uzywanie nowatorskich wyrobéw tytoniowych.

@ Bluetooth

Znak stowny i logo Bluetooth® s zarejestrowanymi znakami towarowymi nalezacymi do Bluetooth
SIG, Inc. i wszelkie wykorzystanie tych znakéw przez firme Philip Morris Products S.A. i jej podmioty
stowarzyszone odbywa sie na mocy licencji. Pozostate znaki towarowe i nazwy handlowe naleza do
ich odpowiednich wiascicieli.

© 2018 Copyright Philip Morris Products S.A. —-— C E
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Q0SS

ENGLISH
CUSTOMER CARE

Poland

Infoline: 801 801 501

Rate in line with provider’s price list.

E-mail: contact.pl@igos.com

Website: www.igos.com

Address: Philip Morris Polska Distribution Sp. z 0.0.,
al. Jana Pawta Il 196, 31-982 Krakdw, Polska
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VOLUNTARY WARRANTY

Duration

The duration of this warranty, relevant to your country of
purchaseis as follows:

12 months from

Poland the date of purchase

What this warranty covers

The Philip Morris International entity listed under the heading
of ‘Customer Care’, will at its option (but without affecting your
statutory rights) repair or replace any components which are
defective in terms of material or workmanship when used in
accordance with the associated IQOS™ User Guide and which
are subject to a valid voluntary warranty claim. If repair is
not possible, replacement will be provided with a product of
equal functionality. To the extent permitted by local law, the
replacement color and/or model are subject to such color
and/or model availability. The provisions of this warranty are
only valid in the country of purchase.
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What is excluded from this warranty

The following are excluded from the terms of this warranty:
a) damage caused by normal wear and tear; b) cosmetic
damage (such as scratches, dents, broken plastic etc.);
c) damage caused by misuse, power surge, improper
handling, liquid contact or fire; d) malfunction due to use
with non-compatible product; e) damage or malfunction
caused by attempt to open, modify and repair, either
by a user or by a service provider not accredited by the
manufacturer; f) damage or malfunction caused by failure to
use as described in the associated IQOS User Guide; g) normal
battery performance depreciation, unless battery failure has
occurred due to a defect in materials or workmanship.

Information on how to make a claim

To make a claim under this warranty, please contact your
Customer Care number above for assistance. Ensure that you
have your proof of purchase before making the call.

Inthe absence of the proof of purchase, the company reserves
the right to voluntarily apply the warranty duration starting
from the manufacturing date of the IQOS Device components
in question based on its own records.
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Other terms

Where an exchange takes place, then any replacement part
becomes your property and the replaced part becomes
the property of the entity which makes the exchange.
The information provided by you will be used as described
in consumer privacy notice at www.pmiprivacy.com

Additional legal rights for consumers

The rights conveyed under this voluntary warranty are in
addition and without prejudice to all rights and remedies
provided by consumer protection laws in the country of
purchase. In EU member states, buyers are entitled by law to
rights and remedies from the seller free of charge, at least two
years, in respect to any defect existing at the time of delivery.
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Q0SS

POLSKI
OBSEUGA KLIENTA

Polska

Infolinia: 801 801 501

Optata zgodna z cennikiem operatora.
E-mail: contact.pl@iqos.com

Strona internetowa: www.iqos.com

Adres: Philip Morris Polska

Distribution Sp.z 0.0.,

al. Jana Pawta 11 196, 31-982 Krakow, Polska
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GWARANCJA PRODUCENTA

Okres obowigzywania
Okres obowiazywania niniejszej gwarancji, wtasciwy dla kraju
nabycia produktu, wynosi:

Polska 12 miesiecy od daty zakupu

Co obejmuje gwarancja

Podmiot Philip Morris International wskazany pod nagtéwkiem
,Obstuga klienta” wedtug swojego uznania (ale bez naruszania
przystugujacych nabywcy praw ustawowych) naprawi lub
wymieni wszelkie komponenty produktu posiadajace wady
materiatowe lub wady wykonania objete roszczeniem z
tytutu dobrowolnej gwarancji, o ile produkt byt uzytkowany
zgodnie z dotaczona instrukcja uzytkowania urzadzenia
IQOS™. Jesli naprawa nie jest mozliwa, urzadzenie zostanie
wymienione na produkt o jednakowej funkcjonalnosci. W
zakresie dozwolonym przez miejscowe prawo kolor lub model
zamiennika beda zaleze¢ od dostepnosci danego produktu.
Postanowienia niniejszej gwarancji obowigzujg wytacznie w
kraju nabycia produktu.
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Czego gwarancja nie obejmuje

Warunki gwarancji nie obejmuja: a) uszkodzen wynikajacych
ze zwyktego zuzycia; b) uszkodzen powierzchni (takich jak
zarysowania, wgniecenia, pekniety plastik itd.); ¢) uszkodzen
spowodowanych nieprawidtowym uzytkowaniem, skokiem
napiecia, niewtasciwg obstuga, kontaktem z ptynem lub
ogniem; d) wadliwego dziatania spowodowanego uzyciem z
produktem niekompatybilnym; e) uszkodzen lub wadliwego
dziatania spowodowanych préba otworzenia, modyfikacji lub
naprawy podjeta przez uzytkownika lub przez ustugodawce
nieposiadajacego autoryzacji producenta; f) uszkodzen
lub wadliwego dziatania spowodowanych uzytkowaniem
niezgodnym z opisem zawartym w dotaczonej instrukcji
uzytkowania urzadzenia 1QOS; g) normalnego obnizenia
wydajnosci baterii, chyba ze nastapita awaria baterii z powodu
wady materiatowe] lub wykonania.

Jak zgtosic roszczenie gwarancyjne?

Aby zgtosi¢ roszczenie z tytutu niniejszej gwarancji, nalezy
skontaktowac sie z dziatem obstugi klienta, dzwoniac pod
podany powyzej numer telefonu. Przed wykonaniem telefonu
nalezy przygotowac dowdd zakupu produktu.

W przypadku brakudowoduzakupu produktuspotkazastrzega
sobie prawo do zastosowania okresu gwarancyjnego,
poczawszy od daty produkcji elementéw przedmiotowego
urzadzenia IQOS w oparciu o zapisy wtasne spotki.
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Pozostate warunki

W przypadku wymiany kazda nowa czes¢ staje sie wtasnoscia
nabywcy, a kazda stara (wymieniona) czes$¢ staje sie wiasnoscig
podmiotu, ktéry dokonat wymiany. Dostarczone przez
Panstwa informacje beda wykorzystywane zgodnie z opisem
w o$wiadczeniu na temat ochrony danych konsumentéw,
ktére mozna znalez¢ pod adresem www.iqos.com

Dodatkowe uprawnienia przystugujace konsumentom na
mocy prawa

Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien  kupujacego wynikajacych z  przepisow o
rekojmi za wady rzeczy sprzedanej. Odpowiedzialnoé¢
sprzedawcy za sprzedany towar, na podstawie rekojmi,
trwa dwa lata od momentu wydania towaru konsumentowi.
W panstwach cztonkowskich UE nabywcom przystuguja ze
strony sprzedawcy, bez dodatkowych optat, prawa i Srodki
zaradcze przez okres co najmniej dwéch lat w odniesieniu do
dowolnej wady istniejacej w momencie dostawy produktu.




