REGULAMIN NIEPUBLICZNEGO PROGRAMU KONSUMENCKIEGO

»OFERTA REAKTYWACYJNA PRZEZ TELEFON (MARZEC-KWIECIEN 2025)”
§1

Postanowienia ogélne

Niepubliczny i dobrowolny program konsumencki ,,Oferta reaktywacyjna przez telefon (Marzec-
Kwiecien 2025)” (dalej jako ,,Program”) jest organizowany przez spoOtke Philip Morris Polska
Distribution Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie: 31-982 Krakow, aleja Jana Pawtla II 196 wpisang do
Rejestru Przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmie$cia w Krakowie, Wydziat XI
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 289223, numer rejestrowy BDO:
000011337, kapital zakladowy w wysokosci 10.000.000,00 PLN (dalej jako ,,PMPL-D” lub
,Organizator”).

Program jest prowadzony na terenie Polski w terminie 01.03.2025 r. — 06.05.2025 r. (dalej jako ,,Czas
Trwania Programu”) przez Przedstawicieli infolinii Organizatora (dalej jako ,,Infolinia”).

Tre$¢ niniejszego regulaminu (dalej jako ,,Regulamin”) jest dostepna na infolinii IQOS pod
numerem: + 48 801 801 501 lub 22 455 14 04 (oplata zgodna z cennikiem operatora) lub na pisemna
prosbe skierowana na adres Philip Morris Polska Distribution Sp. z o.0. z siedziba w Krakowie: 31-
982 Krakow, aleja Jana Pawla IT 196 z dopiskiem ,,Oferta reaktywacyjna przez telefon (Marzec-
Kwiecien 2025)”.

§2
Zasady Programu

Program polega na mozliwosci otrzymania przez petoletniego uzytkownika wyrobow tytoniowych
lub wyrobéw zawierajacych nikotyne (dalej jako ,,Uczestnik”) rabatu w wysokosci 60 PLN (dalej
jako ,,Rabat”) na zakup urzadzenia IQOS ILUMA ONE (dalej jako ,,Urzadzenie”).

W Programie moga bra¢ udzial wylacznie pelnoletnie osoby korzystajace z wyrobéw tytoniowych

lub zawierajacych nikotyne, ktore sa zarejestrowane w bazie konsumenckiej PMPL-D oraz wyrazity

zgode marketingowa na kontakt telefoniczny i nie posiadaja Zadnego urzadzenia z serii IQOS ILUMA
zarejestrowanego w tejze bazie PMPL-D oraz ktéore odbyly rozmowe z Przedstawicielem

Organizatora telefonujacym z Infolinii i spelnity warunki opisane w § 2 ust. 2 Regulaminu.

Uczestnik moze zakupi¢ Urzadzenie z Rabatem po spetieniu nastepujacych warunkéw:

a.  wyrazenie zgody na zakup Urzadzenia przez Uczestnika oraz zobowigzanie sie do zaptaty ceny
przy odbiorze Urzadzenia;

b.  rejestracja pelnych danych osobowych Uczestnika oraz numeru Urzadzenia w bazie danych
Organizatora lub — jezeli Uczestnik jest juz zarejestrowany w bazie danych Organizatora —
rejestracja numeru Urzadzenia, oraz

c.  udzielenie zgody przez Uczestnika na otrzymywanie informacji handlowych na numer telefonu
i adres e-mail podany podczas rejestracji, o ktérej mowa w punkcie b. powyzej, o ile zgody
takiej nie udzielil juz wczesniej.

Rabat zostanie zrealizowany w ten sposob, ze cena Urzadzenia oferowanego przez Organizatora, a

dostarczonego do Uczestnika przez firme kurierskq zostanie obnizona o wysokos$¢ Rabatu.

Uczestnik moze wykorzysta¢ Rabat za zakup nie wiecej niz jednego Urzadzenia w Czasie Trwania

Programu.
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Rabat nie podlega wymianie na zadne Swiadczenie pieniezne lub niepieniezne, ani w cato$ci ani w
czesSci.

§3
Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych gromadzonych w zwigzku z Programem jest Organizator.
Przetwarzanie danych osobowych odbywa¢ sie bedzie na =zasadach przewidzianych w
Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako ,,RODO”).
Dane osobowe Uczestnikow Programu beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO,
jako dane niezbedne do realizacji Programu oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO tj. w celu
monitorowania realizacji Programu w trakcie jego trwania i po jego zakonczeniu. Dane osobowe
Uczestnikbw Programu moga by¢ réwniez przetwarzane w celu rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen zw. z udzialem w Programie, jak rowniez wypelnienia obowiazkéw prawnych
zwigzanych z rozliczeniem podatkowym na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO oraz w celach
statystycznych, archiwalnych i zapewnienia rozliczalno$ci wykonania obowiazkéw Organizatora
wynikajacych z przepiséw prawa na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO.
Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne dla realizacji celéw wskazanych w § 3 ust. 3
Regulaminu.
Dane osobowe beda przekazane podmiotom przetwarzajagcym je na zlecenie Organizatora w
szczegoblnosci podmiotom swiadczacym ushugi IT oraz podmiotom realizujacym dostawy na zlecenie
Organizatora. Powierzone dane s ograniczone do celu i zakresu niezbednego dla realizacji Programu
i zabezpieczone umowami zapewniajacymi bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych.
Dane osobowe Uczestnikow beda przetwarzane przez okres niezbedny do pelnej realizacji Programu
(dla celu: monitorowanie realizacji Programu), realizacji ewentualnych postepowan zwiazanych ze
zlozeniem reklamacji oraz przechowywane do momentu przedawnienia roszczen (dla celu:
rozpatrywanie reklamacji i dochodzenie roszczen) lub wygasniecia obowigzku archiwizacji danych
wynikajacych z przepiséw prawa. Okres przetwarzania danych osobowych jest zgodny z przepisami
podatkowymi i rozliczeniowymi i wynosi 5 lat liczonych od zakoniczenia roku obrachunkowego, w
ktorym wystawiono dokument ksiegowy.
Uczestnikowi przystuguje prawo zadania od Organizatora dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych, zgodnie
z art. 15-22 RODO, oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.
Uczestnikowi przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa; www.uodo.gov.pl), gdy uzna, iz przetwarzanie jego
danych osobowych narusza przepisy RODO.
Organizator o$wiadcza, iz dane uczestnikbw Programu beda przetwarzane w sposéb
zautomatyzowany i beda poddawane profilowaniu.
Dane Uczestnikbw moga by¢ przekazywane do panstw trzecich (tj. poza Europejski Obszar
Gospodarczy obejmujacy Unie Europejska, Norwegie, Lichtenstein i Islandie).
Organizator bedzie zbieral od Uczestnikow nastepujace dane:

a. Imie

b. Nazwisko

c. Numer telefonu
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d. Adres E-Mail
Uczestnik moze sie zwréci¢ do Organizatora, jezeli ma pytania dotyczqce przetwarzania jego danych
osobowych, wykorzystujac adres email: contact.pl@iqos.com .
Wiecej informacji o przetwarzaniu danych osobowych mozna uzyska¢ z Polityki Prywatnosci
dostepnej na stronie https://www.pmiprivacy.com/poland/pl/consumer/, a takze kontaktujac sie z
Centrum Obstugi Klienta (telefonicznie pod numerem: + 48 801 801 501 lub 22 455 14 04 lub poczta
elektroniczng na adres: contact.pl@iqos.com).

§4

Postepowanie reklamacyjne

1. Wszelkie reklamacje zwigzane z Programem mozna w szczeg6lnosci sklada¢ w jeden z nizej

wskazanych sposobow:
a. telefonicznie pod numerem: + 48 801 801 501 lub 22 455 14 04;*
b. poczta elektroniczna na adres: contact.pl@iqos.com;
c. za pomocq aplikacji Messenger dostepnej pod adresem: https://www.facebook.com/igospl;
*Oplata za polaczenie telefoniczne wynika z cennika operatora, z ktérego ustug korzysta
Uczestnik.

2. W celu przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji nalezy poda¢ w zgloszeniu reklamacyjnym krotki opis
przyczyn uzasadniajacych reklamacje, dane kontaktowe Uczestnika zglaszajacego reklamacje oraz
nazwe Programu.

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Organizatora w terminie 14 dni od otrzymania zgloszenia.

§5
Postanowienia koncowe

1. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majq przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. W przypadku, gdyby ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu okazalo sie niewazne lub
prawnie bezskuteczne, Regulamin pozostaje w mocy w zakresie pozostatych postanowien.

3. Biorac udziat w Programie Uczestnicy wyrazaja zgode na zastosowanie sie do Regulaminu.

Organizator:

Philip Morris Polska Distribution Sp. z o.0.
aleja Jana Pawla II 196
31-982 Krakow


https://www.facebook.com/iqospl
https://www.facebook.com/iqospl

