Zatacznik Nr 2
Ogdlne warunki sprzedazy w ramach programu subskrypcji
z dnia 05.07.2025 r. (,,0g6lne Warunki Sprzedazy”)

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy zawierajg postanowienia dotyczgce praw i obowigzkéw stron
Umowy Konsumenckiego Programu Subskrypcji, zawieranej przy jednoczesnej obecnosci Sprzedawcy
i Kupujacego.

§2
DEFINICIE

Nastepujgcym wyrazeniom uzytym w niniejszych Ogdlnych Warunkach Sprzedazy zostaty przypisane
ponizsze znaczenia. O ile nic innego wyraznie nie postanowiono w Umowie, ponizsze definicje majg
zastosowanie do poje¢ pisanych w Umowie wielka literg:

1. Adres Dostawy — adres zamieszkania Kupujgcego lub inny adres podany przez Kupujgcego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, pod ktéry Sprzedawca bedzie dokonywat dostawy Zestawu,
chyba ze Kupujacy i Sprzedawca okreslg inne miejsce, do ktorego dostarczany bedzie Zestaw;

2. Cena Zestawu - okreslona w ztotych polskich kwota (uwzgledniajgca podatki) nalezna Sprzedawcy
tytutem ceny sprzedazy za Zestaw sprzedawany przez Sprzedawce Kupujagcemu zgodnie z Umowg;

3. Centrum Obstugi Klienta - kanat informowania i obstugi Kupujacych udostepniany przez
Sprzedawce; Kupujgcy moze skontaktowac sie z Centrum Obstugi Klienta telefonicznie, dzwonigc pod
numer: + 48 801 801 501 lub 22 455 14 04, poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres:
contact.pl@iqos.com, za pomocg  aplikacji Messenger  dostepnej pod adresem:
https://www.facebook.com/iqospl lub za pomocg LiveChat na stronie https://pl.igos.com/pl. Optata
dla Kupujacego za potaczenie telefoniczne z Centrum Obstugi Klienta wynika z cennika dostawcy ustug,
z ktérego korzysta Kupujacy;

4. Dni Dostawy — okres nastepujgcych po sobie 5 (pieciu) dni, okreslony przez Kupujgcego na Koncie,
w ktérym Kupujgcy otrzymywac bedzie Zestaw od Sprzedawcy;

5. Dzien Roboczy — dzien przypadajacy od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem dni wolnych od pracy w
rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (tj. Dz. U. Nr 1920 z 2020 r.)
lub przepiséw obowigzujgcych w miejsce tej ustawy;

6. Konto — konto Kupujgcego w konsumenckiej bazie danych prowadzonej przez Sprzedawce,
utrzymywane zgodnie z zasadami okreslonymi w ,Regulaminie sklepu i serwisu internetowego
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pl.igos.com”, ,,Reqgulaminie serwisu internetowego veev-vape.com/pl/pl” lub , Regulaminie serwisu



internetowego zyn.com/pl”, w zaleznosci od tego, za posrednictwem ktérej Strony Kupujacy zatozyt
Konto;

7. Kupujacy - petnoletnia osoba fizyczna o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, korzystajaca z
wyrobow tytoniowych lub wyrobdéw powigzanych w rozumieniu Ustawy lub wyrobdéw z nikotyng,
zawierajgca ze Sprzedawcg Umowe wytgcznie na wiasne potrzeby, w celach niezwigzanych
z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsg;

8. Ogodlne Warunki Sprzedazy - niniejszy dokument, okreslajgcy warunki sprzedazy Zestawu, warunki
ustug posprzedazowych oraz prawa i obowigzki Kupujgcego i Sprzedawcy jako stron Umowy;

9. Produkt lub Towar — wyrdb tytoniowy lub wyréb powigzany w rozumieniu Ustawy lub inny wyréb
z nikotyng, oferowany do sprzedazy przez Sprzedawce, ktéry moze byé przedmiotem sprzedazy
i wchodzié w sktad Zestawu. Aktualna oferta Sprzedawcy, na podstawie ktdrej Kupujgcy moze wybrac,
jakie Produkty majg sktadac sie na Zestaw, dostepna jest na Stronach. Informacja na temat aktualnej
oferty Sprzedawcy oraz cech i cen Produktéw dostepna jest takze w Centrum Obstugi Klienta;

10. Strona lub Strony — jedna ze stron internetowych Sprzedawcy tj. www.igos.com, www.veev-
vape.com, Www.zyn.com.

11. Przedstawiciel Sprzedawcy - przedstawiciel Sprzedawcy, w szczegdlnosci osoba czynna
w Punkcie Sprzedazy lub kurier reprezentujgcy Sprzedawce, w tym przy zawarciu Umowy;

12. Punkt Sprzedazy — stacjonarny punkt sprzedazy detalicznej IQOS, w ktérym mozna zawrze¢ Umowe
oraz dokonad innych czynnosci opisanych w niniejszych Ogdélnych Warunkach Sprzedazy. Aktualna lista
Punktéw Sprzedazy znajduje sie na stronie www.iqos.com, www.veev-vape.com, Www.zyn.com, w
zaktadce ,,Znajdz sklep”.

13. Sprzedawca - Philip Morris Polska Distribution Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, Aleja Jana Pawtfa Il
196, 31-982 Krakdw, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy
dla Krakowa-Srédmiescia, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
289223, NIP: 675-137-33-54, REGON 120553944, numer rejestrowy BDO 000011337,
o kapitale zaktadowym 10 000 000,00 zt, nr telefonu: +48 801 801 501 lub 22 455 14 04, adres poczty
elektronicznej: contact.pl@iqos.com;

14. Umowa - Umowa Konsumenckiego Programu Subskrypcji, w ktérej przedmiotem sprzedazy jest
Zestaw Produktéw wybrany przez Kupujgcego, zawierana pomiedzy Kupujgcym a Sprzedawcy przy
jednoczesnej obecnosci Stron;

15. Ustawa - ustawa z dnia 9 listopada 1995 o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu
i wyrobéw tytoniowych (tekst jednolity z dnia 10 marca 2023 r. (Dz.U. z 2023 r. poz. 700)
z pbézniejszymi jej zmianami;
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16. Zestaw — zbidr Produktédw bedacych przedmiotem sprzedazy zgodnie z wyborem dokonanym przez
Kupujgcego i okreslonym w Umowie lub Koncie; aktualny Zestaw bedgcy przedmiotem sprzedazy jest
zawsze okreslony w Koncie Kupujgcego. Zestaw moze skfadac sie minimalnie z 2 i maksymalnie z 4
opakowan zbiorczych Produktéw, o czym mowa szczegétowo w punkcie 3.4.7 Ogdélnych Warunkdéw
Sprzedazy.

§3
UMOWA SPRZEDAZY ZESTAWU

3.1. ZAWARCIE | WYKONYWANIE UMOWY

1. Kupujagcy moze zawrze¢ Umowe, w ktdrej opisane zostang w szczegdlnosci: (a) Zestaw,
(b) Cena Zestawu, (c) warunki, na jakich Kupujacy bedzie mdgt zmienia¢ Zestaw, (d) warunki zmiany
Umowy.

2. Umowa jest zawierana w Punkcie Sprzedazy lub poza lokalem przedsiebiorstwa z udziatem
Przedstawiciela Sprzedawcy (np. kuriera) reprezentujgcego Sprzedawce, w formie dokumentowej i nie
jest umowg zawierang na odlegto$¢ w rozumieniu przepisdow ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta.

3. Dla zawarcia Umowy niezbedne jest posiadanie przez Kupujacego Konta. Umowa zawierana jest w
nastepujacy sposoéb:

a) Zawarcie Umowy przez Przedstawiciela Sprzedawcy bedacego kurierem, pod Adresem Dostawy:
Kupujacy dokonuje konfiguracji Zestawu na swoim Koncie oraz okresla pozostate dane niezbedne dla
wykonywania Umowy, takie jak Dni Dostawy i Adres Dostawy oraz podpina swojg karte ptatniczg do
Konta; po potwierdzeniu woli przystgpienia do subskrypcji w sposéb wskazany w Koncie Kupujacy
otrzyma wzér Umowy na podany adres e-mail; nastepnie Kupujgcy potwierdza, ze zapoznat sie z jej
projektem i w sposéb wskazany w Koncie zamawia kuriera bedgcego Przedstawicielem Sprzedawcy;
po przyjezdzie kuriera Kupujacy — po weryfikacji jego tozsamosci przez kuriera - sktada oSwiadczenie o
zawarciu Umowy poprzez ztozenie wtasnorecznego podpisu w sposdb wskazany przez kuriera; do
zawarcia Umowy dochodzi w wyniku ztozenia o$wiadczen woli o zawarciu Umowy przez Kupujgcego i
Przedstawiciela Sprzedawcy;

b) Zawarcie Umowy z wykorzystaniem infolinii: Kupujgcy po kontakcie z Centrum Obstugi Klienta
podaje swoje dane przypisane do Konta w celu weryfikacji tozsamosci; nastepnie Kupujgcy z pomoca
Centrum Obstugi Klienta dokonuje konfiguracji Zestawu oraz podpina swojg karte ptatniczg do Konta;
dalsze czynnosci w celu zawarcia Umowy Sprzedawca i Kupujacy podejmujg w taki sam sposéb, jak
opisany w punkcie a) powyzej;

¢) Zawarcie Umowy w Punkcie Sprzedazy: Konsument podczas osobistej wizyty w Punkcie Sprzedazy
podaje swoje dane przypisane do Konta w celu weryfikacji tozsamosci; nastepnie Kupujacy z pomocg
pracownika Punktu Sprzedazy dokonuje konfiguracji Zestawu oraz podpina swojg karte ptatniczg do
Konta; Umowa zostaje zawarta z chwilg podpiecia przez Kupujgcego karty ptatniczej i potwierdzenia
zawarcia umowy przez Przedstawiciela Sprzedawcy. Po zawarciu Umowy Kupujgcy otrzyma wiadomos¢



e-mail z potwierdzeniem zawarcia Umowy, zawierajgcym w szczegdlnosci egzemplarz zawartej Umowy
w formie trwatego nosnika (e-mail) na adres poczty elektronicznej podany w Umowie.

4. Po zawarciu Umowy w sposob okreslony w ust. 3 litera a) lub b) powyzej (tj. poza lokalem
przedsiebiorstwa) Kupujacy otrzyma, o ile wyrazi na to zgode, wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem
zawarcia Umowy, zawierajgcym w szczegdlnosci egzemplarz zawartej Umowy w formie trwatego
nosnika za pomocg poczty elektronicznej, na adres e-mail Kupujgcego. W przypadku braku zgody
egzemplarz Umowy zostanie wydany Kupujgcemu w formie papierowej.

5. Kupujacy zobowigzany jest wskaza¢ na Koncie Dni Dostawy. Pierwszy z Dni Dostawy pierwszej
dostawy po zawarciu Umowy Kupujgcy nie moze nastgpi¢ wczesniej niz 5 Dni Roboczych po zawarciu
Umowy.

6. Kolejne Zestawy beda dostarczane Kupujgcemu na Adres Dostawy w kolejnych miesigcach
kalendarzowych. Dostawy kolejnych Zestawdéw nastepowad bedg w Dniach Dostawy, przy czym jezeli
co najmniej dwa Dni Dostawy bedg dniami uznanymi ustawowo za dziert wolny od pracy lub sobotg
lub dniem niewystepujgcym w danym miesigcu kalendarzowym, dostawa moze nastgpi¢ w ciggu
najblizszych dwdch Dni Roboczych przed pierwszym Dniem Dostawy lub w ciggu najblizszych dwéch
Dni Roboczych po ostatnim Dniu Dostawy. Doktadny termin dostawy zostanie podany Kupujgcemu
przez kuriera dokonujgcego dostawy.

7. Kupujacy moze zmienié¢ Zestaw w kazdej chwili, jednak nie pdzniej niz 5 Dni Roboczych przed
najblizszymi Dniami Dostawy. O ile Kupujacy zmieni Zestaw pdzniej niz 5 Dni Roboczych przed
najblizszymi Dniami Dostawy, otrzyma w najblizszych Dniach Dostawy dotychczas wskazany Zestaw, a
zmieniony Zestaw — od kolejnych Dni Dostawy, przypadajgcych w kolejnym miesigcu kalendarzowym.

8. Zmieniajac Zestaw Kupujacy akceptuje nowg Cene Zestawu wynikajgcy z dokonanej zmiany, podang
przez Sprzedawce, nalezng za zmieniony przez Kupujgcego Zestaw.

9. Zawierajgc Umowe Kupujacy oswiadcza, ze dokonuje zakupu Zestawu wytgcznie na wtasne potrzeby.

10. Kupujacy zobowigzany jest do odbioru Zestawu osobiscie, co oznacza, iz nie moze upowazni¢ do
odbioru Zestawu osoby trzeciej, w tym w szczegdlnosci osoby, ktéra nie ukonczyta 18 lat.

3.2 CENY PRODUKTOW | ZESTAWOW

1. Ceny Produktéw mogg ulegac zmianie. Aktualne ceny Produktéw, ktére mogg wchodzi¢ w sktad
Zestawu, dostepne sg w Cenniku Produktéw dostepnym z Konta. Cena Zestawu okreslona w Umowie
pozostaje wigzgca do chwili zmiany ceny Produktu, jezeli sktada sie on na Zestaw, z zastrzezeniem ust.
2 ponizej.



2. Sprzedawca informuje Kupujgcego o zmianach cen Produktéw w drodze korespondencji e-mail, na
wskazany przez Kupujgcego adres e-mail, co najmniej 7 dni przed wprowadzeniem zmian. Zmiana
Cennika Produktow nie stanowi zmiany Umowy.

3. Zmiana Zestawu przez Kupujgcego w czasie obowigzywania Umowy moze by¢ zwigzana ze zmiang
Ceny. Kupujacy zmieniajac Zestaw akceptuje jego Cene.

4. Cena Zestawu zawiera wszelkie nalezne cta i podatki oraz koszty dostawy Zestawu Kupujgcemu.

3.3. ZASADY DOKONYWANIA PLATNOSCI | ZWROTU PLATNOSCI

1. Kupujacy ptaci za Zestaw z gory, kartg ptatniczg przypisang do jego Konta. Ptatnos¢ Ceny Zestawu
bedzie przetwarzana automatycznie, co miesigc, 1 dzien przed pierwszym z Dni Dostawy. W zakresie
zasad dokonywania ptatnosci kartg ptatniczg przez Kupujgcego obowigzujg warunki wykonywania
ustug operatora, z ktérego ustug Sprzedawca korzysta przy pobieraniu ptatnosci. Kupujgcy ma
mozliwos¢ zapoznania sie z tymi warunkami w kazdym czasie, w tym w szczegdlnosci przed wyrazeniem
zgody na przypisanie swojej karty ptatniczej do Konta, w celu dokonywania comiesiecznych pfatnosci
za Zestaw.

2. Zwrot Ceny Zestawu (na przyktad w zwigzku z wykonywaniem przez Kupujgcego uprawnien z tytutu
niezgodnosci Zestawu z Umowag albo ze wzgledu na brak mozliwosci doreczenia Zestawu) nastepuje na
karte ptatniczg Kupujgcego przypisang do Konta.

3. W przypadku wystapienia podstaw do zwrotu Ceny (np. w zwigzku z wykonywaniem przez
Kupujacego uprawnien z tytutu niezgodnosci Zestawu z Umowag) Sprzedawca zobowiazuje sie do
niezwtocznego zwrotu pfatnosci, nie pdzniej niz w terminie kolejnych 14 dni od dnia otrzymania
Zestawu lub dowodu jego odestania.

4. W przypadku utraty waznosci przez karte ptatnicza Kupujgcego przypisang do Konta lub innego
zdarzenia powodujgcego niezaptacenie Ceny (np. brak srodkéw na koncie Kupujgcego), Sprzedawca
nie dostarczy Kupujgcemu Zestawu informujgc go jednoczesnie o przyczynach braku dostawy. W
przypadku zblizajgcego sie terminu utraty waznosci karty pfatniczej Kupujgcego Sprzedawca
powiadomi o tym Kupujgcego, wskazujac na koniecznosc¢ przypisania nowej karty ptatniczej do Konta.

3.4. DOSTAWA ZESTAWU

1. Zestaw jest dostarczany Kupujgcemu na Adres Dostawy, wyfgcznie na terytorium Polski, za
posrednictwem przesytki kurierskiej lub do punktu odbioru.

2. Przed doreczeniem pierwszego Zestawu kurier dokona weryfikacji wieku i tozsamosci Kupujacego
na podstawie dokumentu tozsamosci ze zdjeciem Kupujgcego (np. dowdd osobisty, prawo jazdy,
paszport, nowa legitymacja studencka zabezpieczona chipem). W przypadku braku mozliwosci
weryfikacji wieku lub tozsamosci bad? jej negatywnego wyniku, pierwszy Zestaw nie zostanie wydany,



a Sprzedawca podejmie jeszcze jedng prébe jego doreczenia. Po dwéch nieudanych prébach
doreczenia pierwszego Zestawu nastepuje jego zwrot do Sprzedawcy. W takim przypadku Sprzedawca
podejmie kolejng prébe doreczenia pierwszego Zestawu w kolejnym Dniu Dostawy. Do takiego
doreczenia znajdujg zastosowanie postanowienia niniejszego ustepu regulujgce koniecznosé
weryfikacji wieku i tozsamosci Kupujgcego.

3. Dostawa Zestawu nie jest mozliwa na adres skrytki pocztowe;j.

4. Kupujacy moze zmieni¢ Adres Dostawy na Koncie. Zmiana Adresu Dostawy dokonana w taki sposéb
obowigzuje przy kolejnych dostawach, az do kolejnej zmiany zgodnie ze zdaniem pierwszym
niniejszego ustepu. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dostarczenia Zestawu pod poprzedni Adres
Dostawy, jezeli Kupujgcy zmieni Adres Dostawy pdzniej niz na 2 Dni Robocze przed pierwszym z Dni
Dostawy.

5. Zweryfikowanie przez Kupujgcego w obecnosci kuriera stanu przesytki zawierajgcej Zestaw oraz —w
przypadku stwierdzenia zniszczenia lub naruszenia opakowania — sporzadzenie protokotu szkody,
moze utatwié i przyspieszy¢ rozpatrzenie ewentualnej reklamaciji.

6. Dwukrotna nieudana préba doreczenia przesytki zawierajgcej Zestaw przez kuriera powoduje jej
zwrot do Sprzedawcy i jest traktowana jako zwtoka Kupujgcego z odebraniem przesytki. Sprzedawca
ma prawo anulowac taky dostawe Zestawu.

7. Zestaw moze sktadac¢ sie minimalnie z 2 i maksymalnie z 4 opakowan zbiorczych Produktéw, tj. w
przypadku wktadéw tytoniowych: od 2 do 4 opakowan zawierajacych 10 paczek wktaddw, w przypadku
podow VEEV ONE - od 2 do 4 opakowan zawierajacych 5 paczek podéw, w przypadku saszetek ZYN -
od 2 do 4 opakowan zawierajgcych 5 paczek saszetek.

8. Sprzedawca nie pobiera optat za dostawe Zestawu.

3.5. REZYGNACJA Z DOSTAWY, ZAKONCZENIE SUBSKRYPCJI

1. Kupujgcy moze zrezygnowac z danej dostawy Zestawu korzystajac z opcji ,,Pominn dostawe” na
Koncie w panelu subskrypcji. Rezygnacja z dostawy nie moze by¢ dokonana pdzniej niz na 2 dni
kalendarzowe przed pierwszym z Dni Dostawy, ktdrych rezygnacja ma dotyczyé. Kupujacy moze
zrezygnowac najwyzej z dwdch kolejnych dostaw.

2. Kupujacy moze w kazdym momencie anulowac subskrypcje. W takim przypadku Umowa ulegnie
rozwigzaniu, z zastrzezeniem postanowien § 5 Ogélnych Warunkdéw Sprzedazy.

3. W przypadku probleméw z realizacjg ptatnosci za Zestaw z przyczyn lezgcych po stronie Kupujgcego
(np. utrata waznosci karty pfatniczej przypietej do Konta, brak srodkéw na rachunku bankowym
Kupujacego), ktérych — pomimo poinformowania go o tym — Kupujacy nie usunie w ciggu 90 dni od



dnia otrzymania informacji na ten temat od Sprzedawcy, Sprzedawca ma prawo do rozwigzania
Umowy, o czym poinformuje Kupujacego.

4. W przypadku podania nieprawidtowego Adresu Dostawy lub niewskazania przez Kupujgcego punktu
odbioru, co powoduje brak mozliwosci dokonania dostawy i nieusuniecia tych probleméw przez
Kupujacego w ciggu 90 dni od dnia otrzymania informacji na ten temat od Sprzedawcy, Sprzedawca
ma prawo do rozwigzania Umowy, o czym poinformuje Kupujacego.

5. W przypadku braku Produktu wchodzacego w sktad Zestawu Kupujgcy zostaje poinformowany o
takim fakcie pocztg elektroniczng na podany przez siebie adres e-mail. Kupujgcy ma mozliwos¢ zmiany
niedostepnych Produktéw na inne, dostepne. Jezeli Konsument nie dokona zmiany w tym zakresie
dostawy niedostepnych Produktéw nie bedg dokonywane a subskrypcja po 90 dniach - od momentu
poinformowania o braku Produktu wchodzgcego w skfad Zestawu - wygasa.

3.6. REKLAMACIE

1. Zestaw wydawany Kupujacemu bedzie zgodny z Umowag lub pdzniejszymi wskazaniami (zmianami)
dokonanymi przez Kupujgcego na Koncie.

2. Na Sprzedawcy cigzy obowigzek dostarczenia Produktu zgodnego z Umowa. Jezeli otrzymany przez
Kupujacego Produkt jest niezgodny z Umowg, w szczegdlnosci zawiera inne Produkty niz wskazane
przez Kupujgcego, Produkty uszkodzone lub w liczbie niezgodnej ze wskazang w Zestawie, Kupujacy
moze skorzystac¢ z uprawnien przystugujacych mu jako konsumentowi w razie niezgodnosci towaru z
umowa.

3. Kupujgcy moze zgtosi¢ reklamacje: drogg mailowa na adres: contact.pl@iqgos.com, za pomoca
aplikacji Messenger dostepnej pod adresem: https://www.facebook.com/iqos.pl, za pomocg LiveChat
na stronie pl.igos.com/pl lub telefonicznie pod numerem: 48 801 801 501 lub 22 455 14 04. Optata dla
Kupujacego za potaczenie telefoniczne z Infolinig wynika z cennika dostawcy ustug, z ktérego korzysta

Kupujacy.

4. W celu przyspieszenia rozpoznania reklamacji Sprzedawca zaleca podanie w tresci zgtoszenia
reklamacyjnego krétkiego opisu przyczyn uzasadniajgcych reklamacje (np. opis niezgodnosci i
momentu ujawnienia sie niezgodnosci), ewentualnie zdjecia Produktu niezgodnego z Umowg (np.
uszkodzonego lub niekompletnego) oraz danych kontaktowych Kupujgcego.

5. Jezeli sprzedany Produkt jest niezgodny z umowg, Kupujgcy moze ztozy¢ Sprzedawcy reklamacje oraz
zadac jego naprawy lub wymiany.

6. Sprzedawca moze dokonaé¢ wymiany, gdy Kupujacy zada naprawy lub dokonaé naprawy, gdy
Kupujacy zada wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Produktu z Umowg w sposéb wybrany
przez Kupujgcego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy. Jezeli



naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy, moze on
odmoéwi¢ doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa.

7. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy,
w szczegblnosci znaczenie braku zgodnos$ci Produktu z umowag, wartos¢ Produktu zgodnego
z Umowa oraz nadmierne niedogodnosci dla Kupujacego powstate wskutek zmiany sposobu
doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa.

8. Sprzedawca dokona naprawy lub wymiany Produktu w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej zostat
poinformowany przez Kupujgcego o niezgodnosci Produktu z Umowg, i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Kupujacego. Koszty naprawy lub wymiany Produktu, w tym w szczegdlnosci koszty
optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi Sprzedawca. Kupujgcy udostepni
Sprzedawcy Produkt podlegajgcy naprawie lub wymianie; Sprzedawca odbierze od Kupujgcego
Produkt na swdj koszt.

9. Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowg Kupujacy moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstapieniu od dostawy, ktéra obejmowata Produkt niezgodny z Umowga lub od Umowy, gdy:

1) Sprzedawca odmowit doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowag zgodnie z ust. 6-8 powyzej;
2) Sprzedawca nie doprowadzit Produktu do zgodnosci z Umowg zgodnie z ust. 6-8 powyzej;

3) brak zgodnosci Produktu z Umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat doprowadzi¢
Produkt do zgodnosci z Umowsa;

4) brak zgodnosci Produktu z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie Ceny Zestawu albo
odstgpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony okreslonych w ust. 6-8
powyzej;

5) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Produktu do
zgodnosci z Umowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujgcego.

10. Jezeli Kupujacy skorzysta z uprawnienia do obnizenia Ceny Zestawu, obnizona Cena Zestawu musi
pozostawac w takiej proporcji do Ceny Zestawu, w jakiej wartos¢ Produktu niezgodnego z Umowg
pozostaje do wartosci Produktu zgodnego z Umowa. Sprzedawca zwrdci Kupujgcemu kwoty nalezne
wskutek skorzystania z prawa obnizenia Ceny Zestawu niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania o$wiadczenia Kupujacego o obnizeniu Ceny Zestawu. Zwrot w/w czesci Ceny
Zestawu nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Kupujgcy, chyba ze
Kupujacy wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
Kupujacy nie moze odstgpi¢ od dostawy, ktéra obejmowata Produkt niezgodny z Umowa ani od
Umowy, jezeli brak zgodnosci Produktu z Umowag jest nieistotny. Domniemywa sie jednak, ze brak
zgodnosci Produktu z Umowag jest istotny.

11. Jezeli brak zgodnosci z Umowg dotyczy jedynie niektdrych dostarczonych Produktéw Kupujgcy
moze odstgpi¢ od dostawy, ktéra obejmowata Produkt niezgodny z Umowg jedynie w odniesieniu do
tych Produktéw, a takze w odniesieniu do innych Produktéw nabytych przez Kupujgcego wraz z
Produktami niezgodnymi z umowa, jezeli nie mozna rozsgdnie oczekiwaé, aby Kupujacy zgodzit sie
zatrzymacd wytgcznie Produkty zgodne z umowa.



12. W razie odstgpienia od dostawy, ktéra obejmowata Produkt niezgodny z Umowa lub od Umowy na
skutek niezgodnosci Produktu z Umowag Kupujacy niezwtocznie zwrdéci Produkt Sprzedawcy na jego
koszt. Sprzedawca zwréci Kupujgcemu Cene Zestawu niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania Produktu lub dowodu jego odestania. Zwrot ceny nastepuje przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Kupujacy, chyba, ze Kupujacy wyraznie zgodzit sie na inny sposéb
zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

13. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Produktu z Umowa istniejgcy w chwili jego
dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili, chyba, ze termin przydatnosci Produktu do
uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikdw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu,
jest dtuzszy. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Produktu z Umowa, ktdry ujawnit sie przed uptywem
dwéch lat od chwili dostarczenia Produktu, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie
udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfikg Produktu lub
charakterem braku zgodnosci Produktu z Umowa.

14. Produkt nie jest objety gwarancjg producenta/dystrybutora.

§4
MOZLIWOSCI SKORZYSTANIA Z POZASADOWYCH SPOSOBOW ROZPATRYWANIA REKLAMACII |
DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

1. Kupujacy jest uprawniony do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, o
ktdrym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy. Regulamin organizacji i dziatania statych
polubownych sgdéw konsumenckich okresla rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 6 lipca
2017 roku w sprawie okres$lenia regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych sgdéw
polubownych przy Wojewddzkich Inspektorach Inspekcji Handlowej.

2. Kupujacy moze zwrdcic sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o wszczecie postepowania w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporu konsumenckiego miedzy Kupujgcym a Sprzedawca.

3. Kupujgcy moze réwniez skorzystac¢ z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw, do
ktérego zadan nalezy m.in. zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji
prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentéw oraz wystepowanie do przedsiebiorcow w
sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw lub zwrdécic¢ sie do organizacji pozarzagdowej, do
ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentdw.

4. Wiecej informacji na temat powyzszego mozna znalezé na stronie https://www.uokik.gov.pl,
w szczegolnosci w zaktadkach ,Polubowne rozwigzywanie sporéw konsumenckich oraz ,Inspekcja
Handlowa”.



5. Do zawarcia Umowy przez Kupujgcego zastosowanie znajdujg rowniez postanowienia ,,Regulamin
sklepu | serwisu internetowego pl.igos.com”, ,Regulaminu serwisu internetowego veev-
vape.com/pl/pl”, oraz ,Requlaminu serwisu internetowego zyn.com/pl”.

§5
ROZWIAZANIE UMOWY

1. Kupujgcy moze w kazdej chwili rozwigza¢ Umowe sktadajgc Kupujacemu oswiadczenie poprzez
Konto w Serwisie lub kontaktujgc sie z Centrum Obstugi Klienta i sktadajac oswiadczenie ustnie. Na
rowni z oswiadczeniem Kupujgcego o rozwigzaniu Umowy Sprzedawca traktowat bedzie oswiadczenie
o cofnieciu przez niego zgody na prowadzenie Konta lub ztozenie zgdania natychmiastowego
zaprzestania przetwarzania jego danych osobowych lub ztozenie innego, podobnego oswiadczenia,
ktdre uniemozliwia Sprzedawcy dalsze wykonywanie Umowy.

2. W przypadku, gdy oswiadczenie, o ktérym mowa powyzej dotrze do Sprzedawcy pdzniej niz 2 Dni
Robocze przed pierwszym z Dni Dostawy, Sprzedawca podejmie prébe dostarczenia Kupujacemu
Zestawu na Adres Dostawy lub do punktu odbioru, ale Kupujacemu przystuguje prawo odmowy
odbioru tego Zestawu. W takim przypadku Cena Zestawu zaptacona przez Kupujgcego zostanie
niezwtocznie zwrdécona na karte ptatniczg przypisang do Konta.

3. Sprzedawca ma prawo rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym, jezeli:

1) Kupujacy dokonuje zakupu Zestawow w celach zarobkowych lub gospodarczych;

2) pomiedzy Sprzedawcy i Kupujgcym obowigzuje juz umowa o tresci analogicznej jak Umowa;

3) operator ptatnosci po analizie ryzyka zwigzanego z kartg ptatniczg Kupujgcego wykaze ryzyko
oszustwa, a Kupujacy pomimo poinformowania go o wynikach takiej analizy nie przypisze do Konta
innej karty, ktorej analiza dokonana przez operatora ptatnosci zakoriczy sie wynikiem pozytywnym;
4) Kupujacy naruszy postanowienia Ogdlnych Warunkdow Sprzedazy.

4. Rozwigzanie Umowy przez Sprzedawce lub Kupujgcego wywotuje ten skutek, ze z karty ptatniczej
Kupujacego przypisanej do Konta Kupujgcego nie bedg pobierane dalsze ptatnosci w zwigzku z Umowsa,
a Sprzedawca nie bedzie dokonywat dalszych dostaw.

§6
DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy jest
Sprzedawca.

2. Przetwarzanie danych osobowych odbywac¢ sie bedzie na zasadach przewidzianych w
Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako ,,RODO”).


https://pl.iqos.com/pl/informacje_prawne#171

3. Dane osobowe przetwarzane sg w nastepujacych celach, na podstawie nastepujacych przestanek
dopuszczalnosci przetwarzania oraz przez czas okre$lony ponizej:

3.1 w celu uczestnictwa w Konsumenckim Programie Subskrypcji - przetwarzanie danych odbywa sie
na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Sprzedajgcego, przy czym przez uzasadniony interes
nalezy rozumie¢ jako zapewnienie mozliwosci uczestnictwa w Konsumenckim Programie Subskrypcji ;
czas przetwarzania Twoich danych jest rdwnoznaczny okresowi korzystania z Konsumenckiego
Programu Subskrypcji;

3.2 w celu realizacji obowigzku prowadzenia sprawozdawczosci finansowej - przetwarzanie danych
odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO — tj. jest niezbedne go wypetnienia obowigzku
prawnego cigzgcego na Sprzedawcy, czas przetwarzania wynosi 5 lat liczonych od zakoriczenia roku
obrachunkowego, w ktérym wystawiono dokument ksiegowy;

3.3 w celu rozpatrzenia reklamacji - przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Sprzedawcy, przy czym przez uzasadniony interes nalezy rozumieé¢ mozliwos¢
rozpatrzenia zgtoszonej reklamacji, czas przetwarzania jest rowny czasowi przewidzianemu na ztozenie
i rozpatrzenie reklamacji;

3.4 w celach statystycznych, archiwalnych i zapewnienia rozliczalnosci wykonania obowigzkdéw
Sprzedawcy wynikajacych z przepisdw prawa.

4. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne dla realizacji celéw wskazanych w § 6 ust. 3
Ogdlnych Warunkdéw Sprzedazy.

5. Kupujacy posiada prawo dostepu do tresci swoich danych, prawo do ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, zgodnie z art. 15-22 RODO, oraz prawo do
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. W celu realizacji tych praw prosimy o
kontakt e-mail na adres contact.pl@igos.com lub telefonicznie: 801 801 501 lub (+48) 22 455 14 04.

6. Dane Kupujacego bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany i bedg poddawane profilowaniu.

7. Dane Kupujgcego moga by¢ przekazywane podwykonawcom Sprzedawcy oraz podmiotom
upowaznionym przepisami prawa, tj. podmiotom sSwiadczacym ustugi serwisowe oraz wsparcia
technicznego dla aplikacji, systeméw informatycznych i/lub Stron, gdzie gromadzone sg dane osobowe
Kupujacych, a takie podmiotom obstugujgcym Sprzedawce prawnie i ksiegowo oraz podmiotom
upowaznionym przepisami prawa.

8. Dane Kupujgcego sg przekazywane do panstw trzecich (tj. poza Europejski Obszar Gospodarczy
obejmujacy Unie Europejskg, Norwegie, Lichtenstein i Islandie).

9. Sprzedawca bedzie przetwarzat nastepujace dane Kupujgcego:
a) imie i nazwisko,

b) Adres Dostawy,

c) karte ptatniczg podpietg do Konta,

d) adres e-mail,

e) numer telefonu,



f) adres zamieszkania.

10. Kupujgcy moze sie zwrdécié do Sprzedawcy, jezeli ma pytania dotyczace przetwarzania jego danych
osobowych, wykorzystujgc adres email: contact.pl@igos.com.

11. Wiecej informacji o przetwarzaniu danych osobowych znajduje sie w Polityce Prywatnosci
dostepnej na stronie https://www.pmiprivacy.com/poland/pl/consumer/; mozna je takie uzyskaé

kontaktujac sie z Centrum Obstugi Klienta.

12. Kupujgcemu przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, www.uodo.gov.pl).

§7
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Prawem witasciwym dla Umowy jest prawo Rzeczypospolitej Polskiej, a sgdami do rozpatrywania
sporéw z nig zwigzanych - sady powszechne w Rzeczypospolitej Polskiej, chyba Zze co innego wynika
z bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa.

2. Wybér prawa polskiego na podstawie Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy nie pozbawia Kupujacego
ochrony przyznanej mu na podstawie przepiséw, ktorych nie mozina wytgczy¢ w drodze umowy
pomiedzy Sprzedawca a Kupujgcym, na mocy prawa, ktdre zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami
bytoby wtasciwe w przypadku braku wyboru.

3. Tres¢ Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy stanowi Zatacznik do Umowy oraz jest dostepna dla
Kupujacego bezptatnie przez Konto, skad Kupujacy moze w kazdym czasie przegladaé, a takie
sporzadzi¢ ich wydruk lub pobraé Ogdlne Warunki Sprzedazy (w formacie PDF).

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy, w tym
w przypadku wystgpienia jednej z ponizej wskazanych waznych przyczyn:

a. zmiana przepisOw prawa wptywajaca na wzajemne prawa i obowigzki Stron okreslone w Umowie;
b. konieczno$¢ dostosowania dziatalnosci Sprzedawcy do nakazdéw, orzeczen, postanowien lub
wytycznych wynikajacych z:

- decyzji wtasciwego w zakresie dziatalnosci Sprzedawcy organu administracji publicznej wptywajacej
na wzajemne prawa i obowigzki Stron okreslone w Umowie, lub

- orzeczenia sgdowego znajdujgcego zastosowanie w zakresie dziatalnosci Sprzedawcy wptywajgcego
na wzajemne prawa i obowigzki Stron okreslone w Umowie;

c.zmiana zakresu lub zasad sprzedazy Zestawu, do ktdrych stosujg sie postanowienia Ogdlnych
Warunkdw Sprzedazy, poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie przez Sprzedawce
dotychczasowych funkcjonalnosci lub warunkéw objetych Ogdlnymi Warunkami Sprzedazy i
oferowanych Kupujgcemu.


mailto:contact.pl@iqos.com
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5. Zmiana tresci Ogoélnych Warunkow Sprzedazy nie wptywa na prawa i obowigzki Stron zwigzanych
Umowa. Do zawartej Umowy zastosowanie znajdujg Ogdlne Warunki Sprzedazy z dnia jej zawarcia.

6. W przypadku dokonania zmian w Ogdlnych Warunkach Sprzedazy Sprzedawca udostepni ich tekst
jednolity poprzez publikacje na Stronach oraz poinformuje Kupujgcego o zmianach w korespondencji
e-mail co najmniej 14 dni przed wprowadzeniem zmian. Kupujacy jest uprawniony rozwigzania Umowy
(rezygnacji z subskrypcji) na zasadach okreslonych w § 5 Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy do dnia
wejscia w zycie zmian.

7. Zadna ze Stron nie moze dokona¢ cesji praw lub obowigzkéw wynikajacych z Umowy.

Zatacznik A do Ogdlnych warunkéw sprzedazy w ramach programu subskrypcji z dnia 05.07.2025 r.
(,,0g6lne Warunki Sprzedazy”) majacy zastosowanie do Kupujacych, ktérych Konto obstugiwane jest
zgodnie z zasadami ,Regulaminu serwisu internetowego veev-vape.com/pl/pl” oraz ,Regulaminu

serwisu internetowego zyn.com/pl/pl”

Dodatkowe postanowienia dotyczagce Dostawy Zestawu (kolejnych Zestawodw, z wytgczeniem
pierwszego Zestawu) do automatu paczkowego:

1. W szczegdlnych, nizej wskazanych, przypadkach Sprzedawca umozliwia Kupujagcemu wybér innej niz
przesytka kurierska formy dostawy Zestawu na terytorium Polski, tj. dostawy z wykorzystaniem
automatu paczkowego.

2. Wskazana w ust. 1 powyzej forma dostawy jest dostepna dla Kupujacych, ktérzy majg zatozone
Konto oraz podlegali dodatkowej pozytywnej weryfikacji wieku i tozsamosci (tzw. hard age verification)
i w zwigzku z tym ich dane widniejg juz w konsumenckiej bazie danych Sprzedawcy jako zweryfikowane
pod katem wieku i tozsamosci. Procedura hard age verification obejmuje w szczegdlnosci Kupujgcych

I”

wskazanych w ,,Regulaminie serwisu internetowego veev-vape.com/pl/pl” oraz ,,Regulaminie serwisu

internetowego zyn.com/pl/pl”.

3. Przesytka z Zestawem jest dostarczana do wybranego przez Kupujgcego automatu paczkowego,
ktory jest traktowany jako Adres Dostawy.

4. Po umieszczeniu przesytki w automacie paczkowym i otrzymaniu informacji od operatora
realizujgcego dostawe do automatu paczkowego o mozliwosci odbioru przesytki, Kupujacy jest
zobowigzany odebraé przesytke z Zestawem w ciggu 48 godzin od otrzymania tej informacji, chyba ze
Kupujacy wybrat automat paczkowy dla ktdrego obowigzujg szczegdlne terminy odbioru przesytek lub
Kupujacy dokonat przedtuzenia terminy odbioru paczki, zgodnie z zasadami obowigzujgcymi u
operatora realizujgcego dostawe do automatu paczkowego.

5. W przypadku nieodebrania przesytki w terminie wskazanym powyzej przesytka uwazana bedzie za
nieodebrang, zostanie zwrdcona do Sprzedawcy i jest traktowana jako zwtoka Kupujgcego z
odebraniem przesytki. Sprzedawca ma prawo anulowac takg dostawe Zestawu.

6. W przypadku wyboru formy dostawy Zestawu z wykorzystaniem automatu paczkowego przez
Kupujacego, ktory nie spetnia przestanek wskazanych w ust. 2 powyzej, Sprzedawca bedzie uprawniony
do anulowania Zamédwienia zgodnie z postanowieniami Regulaminu.



