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Sis ir dro3ibas

aos bridingjuma simbols.
| I_ U M A H Toﬁizmﬁcntoﬁ, lai
| bridinatu jos par
iespéjamiem fiziskiem
ievainojumiem.
LATVIESU

DROSIBAS BRIDINAJUM|
UN INSTRUKCLJAS

LUDZU, PIRMS LIETOSANAS IZLASIET VISUS
DROSIBAS BRIDINAJUMUS UN INSTRUKCIJAS, LAl
I1ZVAIRITOS NO TRAUMAM.

Sie drogibas bridinajumi un instrukcijas nevar
aptvert visus iespéjamos apstaklus, kas varétu
rasties, unli Gjiem jaievero rupig un
piesardziba.

SAGLABAJIET SOS
DROSIBAS BRIDINAJUMUS
UN NORADIJUMUS
TURPMAKAI LIETOSANAY
JOTIE SATUR SVARIGU
INFORMACLU.

Sie drogibas bridingjumi un instrukcijas attiecas uz
IQOS ILUMA i ONE™,

Apmekl&jot www.iqos.com, varat apskatit
visus $o drosibas bridinGjumu un noradijumu
atjaunindjumus.

LIETOTAJI, KURIEM PRODUKTS PAREDZETS

» IQOS ILUMA i ONE™ un SMARTCORE STICKS™
karséjamas tabakas vienibas ir paredzétas tikai
pilngadigiem lietotajiem.

¢ IQOSILUMA i ONE™ un SMARTCORE STICKS™
karséjamas tabakas vienibas ir paredzétas
pilngadigiem lietotajiem, kuri citadi turpinatu
lietot tabaku vai nikotinu saturosus produktus.
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Bérni un pusaudzi nekada gadijuma nedrikst lietot
1QOS ILUMA i ONE™ vai SMARTCORE STICKS™
kars&jamas tabakas vienibas.

So produktu nedrikst lietot personas ar
ierobezotam fiziskam, manu vai garigam spé&jam
vai zinaanu trokumu, ja vien tam nav sniegta
vzraudziba vai noradijumi lietot produktu drosa
veida unizprast ar to saistitos apdraudé&jumus.

TABAKA UN NIKOTINS

SMARTCORE STICKS™ karséjamas tabakas
vienibas satur nikotinu, kas izraisa atkaribu.
IQOS ILUMA i ONE™ un SMARTCORE STICKS™
karséjamo tabakas vienibu lietoSana nav bez
riska. Labdkais veids, ka samazinat tabakas un
nikotina raditos veselibas riskus, ir pilniba atmest
tabakas un nikotina lietodanu.

Daziem lietotajiem var rasties blakusparadibas,
tostarp: sGpes véderd, sapes kritis, aizrisanas
sajita, klepus, apgritinata elposana, reibonis,
sausa mute, sausa rikle, gingivits, galvassapes,
nespéks, deguna aizlikums, slikta dosa, mutes
kairingjums, sirdsklauves, rikles kairingjums un
vemsana.

Nikotinu saturo$us izstradajumus nedrikst lietot
cilvéki, kuriem ir sirds slimibu risks, kuri ir diabétiki,
epilepsijas slimnieki vai kuriem ir krampji.
Nikotinu saturo$us izstradajumus nedrikst lietot
gritniecibas laika vai barojot bérnu ar kroti. Ja
esat gritniece, barojat bérnu ar kriti vai domajat,
ka jums varétu bot gritnieciba, jums vajadzétu
pilniba atmest tabakas un nikotina lietosanu.
Smékésanas partrauksanai vai parejai uz

IQOS ILUMA i ONE™ un SMARTCORE STICKS™
karséjamas tabakas vienibam vai citiem nikotinu
saturosiem izstrad@jumiem var bt nepiecieSama
noteiktu zalu (pieméram, teofilina, klozapina,
ropinirola) devas pielagosana.

Jajums ir jautajumi par to, vai jums vajadzétu
lietot IQOS ILUMA i ONE™ un SMARTCORE
STICKS™ karsé&jamas tabakas vienibas, nemot
vérd eso$o veselibas stavokli, jums jakonsultéjas
ar veselibas apripes specialistu.

A\ SVARIGA DROSIBAS INFORMACIJA

T 1 AIZRISANAS, NORISANAS
BRIDINAJUMS |un apiEgaNAS RisKi

Vienmeér glabgjiet IQOS ILUMAi™, 1IQOS ILUMA
i PRIME™ un SMARTCORE STICKS™ kars&jamas
tabakas vienibas bérniem un majdzivniekiem
nepieejama vieta.




Page 3

« AIZRISANAS RISKS - IQOS ILUMA i™ un IQOS
ILUMA i PRIME™ ierices, piederumi un SMARTCORE
STICKS™ karsé&jamas tabakas vienibas satur
mazas detalas.

SMARTCORE STICKS™ karséjamas tabakas

vienibas satur metala detalas ar asam malam.

NORISANAS RISKS:

« Norita SMARTCORE STICKS™ kars&jamas
tabakas vieniba var izraisit nopietnus iek$gjo
organu savainojumus, jo satur mazas metala
detalas ar asam malam.

« Norita SMARTCORE STICKS™ kars&jamas
tabakas vieniba var radit nikotina intoksikacijas
risku.

+ JaSMARTCORE STICKS™ kars&jamas tabakas
vieniba tiek norita, nekavéjoties meklgjiet
medicinisko palidzibu.

VADAMIBAS BISTAMIBA - Neizjauciet SMARTCORE

STICKS™ karsé&jamas tabakas vienibas, jo tas satur

mazas metala detalas ar asam malam. Vienmér

izmetiet SMARTCORE STICKS™ kars&jamas
tabakas vienibas, tiklidz tas ir pilniba atdzisusas,
saskana ar vieté&jiem atkritumu apglabasanas
noteikumiem.

BRIDINAJUMS |G sATeRbG -

APDRAUDEJUMI

Elektriskie riski

$o drogibas bridingjumu un instrukciju neievérodana
var izraisit ugunsgréku, eksploziju, elektriskas stravas
triecienu, ievainojumus vai bojajumus sev, citiem,
produktam vai citu ipasumam:

« Tikai lietotdji, kuriem paredzéts produkts, drikst
izmantot IQOS ILUMA i ONE™;

Nelietojiet IQOS ILUMA i ONE™ vietds, kur
elektronisko iericu lieto$anair aizliegta;
Neuzladéjiet un nelietojiet IQOS ILUMA i ONE™ vai
to piederumus, ja tie ir bojati vai salauzti;
Nelietojiet IQOS ILUMA i ONE™, ja skiet, ka
akumulatoram ir nopldde;

Uzladéjiet IQOS ILUMA i ONE™ tikai iekStelpas,

ka noradits ar simbolu ﬂ, izmantojot raZotdja
apstiprinatu uzlades kabeli (nav ieklauts 1
produkta komplektacija) un sertificétu stravas
adapteri (nav ieklauts §Tprodukta komplektacija).
Nelietojiet piederumus, kurus nav apstipringjis
razotajs. Skatiet sadalu “Tehniskie dati” un
www.|QOS.com, lai iegitu svarigu
papildinformaciju par drosibuy;

So produktu drikst uzladét tikai, izmantojot
Safety Extra Low Voltage ar 5V; 2A stravas
adapteris. Plasaku informaciju skatiet $o drosibas
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bridingjumu un noradijumu sadala Tehniskie dati;
Nelietojiet, neuzladéjiet un neuzglabgjiet IQOS
ILUMA i ONE™ vietas ar augstu temperatiru
(pieméram, automasinas iekSpusé vasara vai
siltuma avotu tuvuma, pieméram, radiatoru vai
kaminu);

Nelietojiet IQOS ILUMA i ONE™, ja taja ir
uzliesmojosi materiali, $kidrumi un gazes;

IQOS ILUMA i ONE™ stravas adapteri un uzlades
kabeli nedrikst paklaut skidruma ietekmei.
Nepieskarieties IQOS ILUMA i ONE™ un/vai

ta piederumiem, ja tie klUst slapji vai ja tie
iegremdéti skidruma;

Netiriet ierici ar tiriSanas lidzekliem. Tiriet tikai
ar razotaja apstiprinatiem piederumiem vai
instrumentiem;

Netiriet ierici, kamér ta ir ieslégta;

Periodiski notiriet IQOS ILUMA i ONE™ USB
uzlades portu, lai izvairitos no sveskermenu
(pieméram, puteklu dalinu) uzkrasanas, un pirms
USB savienotaja izmantoS$anas parbaudiet, vai
USB porta nav sveskermenu;

Péc lietosanas aizveriet ierices vacinu, lai
izvairitos no sveskermenu (pieméram, putek|u
dalinu) uzkrasanas sildiSanas kamera, un pirms
IQOS ILUMA i ONE™ lietoSanas parbaudiet, vai
sildiSanas kamera nav sveskermenu;

Rikojieties uzmanigi. Nenometiet IQOS ILUMA i
ONE™ un nepaklaujiet tos spécigam triecienam;
Sis produkts nesatur detalas. kuras lietotajs
pasrocigi varétu labot. Neméginiet atvért,
modificét, apkalpot, izjaukt vai remontét nevienu
IQOS ILUMA i ONE™ sastavdalu vai nomainit kadu
no sastavdalam vai bateriju;

Nelietojiet S0 produktu, ja tas ir bijis paklauts
parmérigam avkstumam, karstumam vai
mitrumam;

Nepieskarieties IQOS ILUMA i ONE™ un/vai to
piederumiem, ja tie parkarst, dzirkstelo, izgaro,
aizdegas vai deg. Ja tas ir iespéjams, ievérojiet
piesardziby, lai izslegtu vai atvienotu stravas
padevi;

Neméginiet ievietot sildiSanas atveré nevienu
citu priek$metu, iznemot SMARTCORE STICKS™
karséjamas tabakas vienibas vai ILUMA™
aksesuaru, kas paredzéts noldzusas karséjamas
tabakas vienibas iznemsanai (ja rodas tada
nepiecieSamiba). Parliecinieties, vaiierice
irizslégts, pirms méginat iznemt nolGzusu
SMARTCORE STICKS™ karséjamas tabakas
vienibu ar § aksesuara palidzibu;

LietoSanas laika neievietojiet iericé metala
gabalus;
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« Darbiniet ierici tikai temperatdra no >0°C/<40°C;
« SMARTCORE STICKS™ kars&jamas tabakas
vienibas ir tikai vienreiz lietojamas, un tas nekad
nedrikst izmantot atkartoti, aizdedzinat ar
sérkocinu, skiltavam vai jebkuru citu liesmas
avotu;

Nekad neizmetiet IQOS ILUMA i ONE™ un/vai to
piederumus kopa ar citiem sadzives atkritumiem,
jo tie var nonakt saskaré ar Gdeni un/vai citiem
Skidrumiem.

Akumulatora riski

IQOS ILUMA i ONE™ ierice tiek darbinata ar
noslégtu litija jonu (Li-ion) bateriju. Normalos
lieto$anas apstaklos akumulators ir noslégts. Ja
pamanat akumulatora $kidruma noplddi, ievérojiet
Sos piesardzibas pasakumus:

« Jatiek norits skidrums no noplodusa akumulatora,
nekavéjoties meklgjiet medicinisko palidzibu.
Neizraisiet vem3$anu un neédiet édienu vai
dzérienu;

Ja tiek ieelpoti tvaiki no noplidusa akumulatora,
nekavéjoties dodieties svaiga gaisa un meklgjiet
medicinisko palidzibu;

Ja skidrums no akumulatora nonak saskaré ar
adu, nomazgajiet skarto vietu, ieskaitot rokas, un
nepieskarieties acim;

Ja skidrums no nopliodusa akumulatora nonak
saskaré ar acim, nekavéjoties vismaz 15 mindtes
skalojiet ar tiru tekoSu tdeni un meklgjiet
medicinisko palidzibu.

PIESARDZIBA | ARk s risks

So drogibas bridingjumu un noradijumu neievéro3ana
var izraisit termiskus apdegumus:

« Uzglabgjiet IQOS ILUMA i ONE™ un SMARTCORE
STICKS™ kars&jamas tabakas vienibas tirg, sausa,
vésa vieta;

« Nepaklaujiet IQOS ILUMA i ONE™ un SMARTCORE
STICKS™ karsé&jamas tabakas vienibas augsta
mitruma apstakliem vai tieSiem saules stariem;

« Nelietojiet SMARTCORE STICKS™ kars&jamas
tabakas vienibas, kas ir bijusas paklautas
parmérigam karstumam vai mitrumam;

« lerices lieto$anas laika neiznemiet SMARTCORE
STICK™ kars&jamas tabakas vieniba.

BRIDINAJUMS | Reakeise Risks

« IQOSILUMA i ONE™ un SMARTCORE STICKS™
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karséjamas tabakas vienibu lietoSana var izraisit
alergisku reakciju, pieméram, sejas, lUpu, méles,
smaganu, rikles vai kermena pietokumu, apgrotinatu
elposanu vai séksanu.

Partrauciet lietot IQOS ILUMA i ONE™ un
SMARTCORE STICKS™karséjamas tabakas vienibas
un nekavéjoties meklgjiet medicinisko palidzibu, ja
rodas kads no iepriek$ minétajiem simptomiem, jo
tie var liecinat par nopietnu alergisku reakciju.
Dazas SMARTCORE STICKS™ karsé&jamas tabakas
vienibas satur botaniskas sastavdalas, kas daziem
lietotajiem var izraisit alergiskas reakcijas (skatit
informaciju uz iepakojuma). Nav ieteicam koplietot
IQOS ILUMA i ONE™ ierices ar citiem lietotajiem,
tadejadi samazinot savstarpéjas inficéSanas risku,
kas varétu izraisit alergisku reakciju.

SMARTCORE STICKS™ KARSEJAMAS TABAKAS
VIENIBU IZMANTOSANA

+ lzmantojiet tikai IQOS ILUMA i ONE™ ar
SMARTCORE STICKS™ karséjamas tabakas
vienibam, kas ipasi izstradati IQOS ILUMA iericém.
Nekad nelietojiet IQOS ILUMA i ONE™ ar cigareti
vai lidzigiem produktiem. $ada riciba var izraisit
traumas.

Nelietojiet SMARTCORE STICKS™ karsgjamas
tabakas vienibas ar iepriek$éjas paaudzes IQOS™
iericém (IQOS 3 DUO™ vai vecakam).

Nekada veida nemodificéjiet SMARTCORE STICKS™
karséjamas tabakas vienibas un nepievienojiet
nekadas vielas SMARTCORE STICKS™ kars&jamas
tabakas vienibam. $ada riciba var izraisit traumas.

ZINO§ANA PAR NEVELAMIEM NOTIKUMIEM VAl
INCIDENTIEM

« Ja, lietojot IQOS ILUMA i ONE™ un/vai SMARTCORE
STICKS™ karsé&jamas tabakas vienibas, rodas
nevélama ietekme uz veselibu, konsultéjieties ar
veselibas apripes specialistu.

JUs varat zinot par jebkuru nevélamu notikumu vai
incidentu, sazinoties ar viet&jo klientu apkalposanas
dienestu (sikaka informacija ir atrodama klientu
apkalpo$anas un garantijas karté). Zinojot par
blakusparadibam, jis varat palidzét sniegt vairak
informacijas par $i produkta droSumu.

LaiiegUtu vairak informacijas, 10dzu, dodieties uz
www.lQOS.com.

TEHNISKIE DATI

lerice:
IQOS ILUMA i ONE™ modelis MO033
Akumulatora tips: litija jonu uzladéjams akumulators
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leeja: 5V="=m= 2A

Saja iepakojuma nav ieklautas visas izstradajuma
dalas, kas pieminétas $ajos drosibas bridindjumos
uninstrukcijas.

Informacija par saderigu stravas adapteri
Modelis: S52A21, S21A20, S21A22, S21A23, S21A25,
S21A27,582A40, S82A41,S82A42, S82A43, S82A45,
S82A46

leeja: 100 V-240 V ~50-60 Hz 0.3 A
Izeja: 5.0 V=== 2.0A

Izejas jauda: 10.0 W

Vidéja aktiva efektivitate: 79,0 %

Nav slodzes energijas patérins: <0.09 W

Lietojiet kopa ar uzlades kabeli.

INFORMACIJA IQOS ILUMA i ONE™ iznicinaSanai
Derigs visa Eiropas Savieniba un EEZ

Sis simbols uz razojuma vai ta iepakojuma

norada, ka o izstradajumu un ta atseviskas

dalas (tostarp baterijas) nedrikst izmest kopa

ar citiem sadzives atkritumiem. Ta vieta josu
pienakums ir atbrivoties no nolietotajam iekartam,
nogdaddjot tas tam paredzéta savaksanas punkta
elektrisko un elektronisko iekartu atkritumu
parstradei. Turklat nolietotas baterijas var bez
maksas atgriezt tirdzniecibas vieta. JUsu nolietoto
iekartu (tostarp bateriju) dalita savaksana un
parstrade iznicinasanas laika palidzés saglabat
dabas resursus un nodrosinagt, ka tie tiek parstradati
tada veida, kas aizsarga cilvéku veselibu un vidi.
Nolietoto iekartu apglabasana neskirotu sadzives
atkritumu veida (pieméram, sadedzinot atkritumus
vaiierokot zemé) var negativi ietekmét vidi un
cilvéku veselibu. Lai iegUtu papildinformaciju par to,
kur jUs varat nodot savas nolietotas iekartas
parstradei, l0dzu, sazinieties ar viet&jo pasvaldibu,
vietéjo sadzives atkritumu izveSanas dienestu vai
veikalu, kura iegadajaties produktu. Produkta
vieté&jais importétajs nodrosinas finans&jumu to
iekartu atkritumu apstradei un parstradei, kas
atgriezti caur Siem izraudzitajiem savaksanas
punktiem saskana ar vietéjam prasibam.

AKUMULATORA IZNEMSANAS INSTRUKCIJAS
(IZNTCINASANAI UN PARSTRADEI)

Baterijas nedrikst iznemt pats lietotajs. Produkta
darbmiZa beigas tikai pilnvarots parstradatajs var
drosi iznemt ieri€u baterijas, veicot talak noraditas
darbibas.
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1QOS ILUMA i ONE™ ierice:

1. solis: pirms ierices izjaukSanas tai jabot pilniba
izladétai;

2. solis: nonemiet kosmétikas vaku un divas skroves
ierices korpusa apaksa;

3. solis: izbidiet montazu no korpusa pie C tipa
savienotdja;

4. solis: notiriet limi korpusa apaksa;

5. solis: nonemiet aug$éja vaka aizbidna apaksbloku
un caurules uzmavu;

6. solis: izskrovéjies divas skrives no vairoga karbas
un nonemiet vairoga karbu;

7. solis: atvienojiet akumulatora plates (BTB - board
to board) savienotaju;

8. solis: turiet pieliméjoso velkniierices apakspusé
un lénam velciet un nonemiet limi no
akumulatora, péc tam iznemiet akumulatoru
no ramja. Ja procesa laikd ir nepieciesams
kads riks, izmantojiet plastmasas
instrumentus;

9. solis: izmetiet akumulatoru saskana ar viet&jiem
noteikumiem.

ATBILSTIBAS APSTIPRINAJUMS

|zstradats un razots péc Philip Morris Products
S.A., Quai Jeanrenaud 3,2000 Neuchétel, Sveice

pasotijuma.

© 2024 Copyright Philip Morris Products S.A.
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Symbol dotyczqcey

aos bezpieczefistwa.
| I_ U M A . Ostrzegao
I potencjalnym ryzyku
obrazef.
POLSKI

OSTRZEZENIA
[INSTRUKCJE
BEZPIECZENSTWA

W CELU OGRANICZENIA RYZYKA OBRAZEN
ZALECASIE PRZECZVTAC OSTRZEZENIA|
INSTRUKCJE BEZPIECZENSTWA

Ostrzezeniai |nstrukqe bezpleczenstwa zawarte
w niniej; ie nie obej g wszystkich
okollcznoscu i sytuacji, ktére mogq suq zdarzyc

NINIEJSZE OSTRZEZENIA
[INSTRUKCJE
BEZPIECZENSTWA
ZAWIERAJA WAZNE
INFORMACJE, DLATEGO
NALEZY ZACHOWAC JE
NAPRZYSZHOSC,

N|n|EJsze ostrzezenla iinstrukcje dotyczqce
twa majq zast iedo 1QOS
ILUMA i ONE™

PRZEZNACZENIE PRODUKTU

« IQOS ILUMA i ONE™ i wktady tytoniowe
SMARTCORE STICKS™ przeznaczone sq wytgcznie
dla oséb petnoletnich.

« IQOS ILUMA i ONE™ i wktady tytoniowe
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SMARTCORE STICKS™ sq przeznaczone dla oséb
petnoletnich, ktére w przeciwnym wypadku nadal
uzywatyby produktéw zawierajgcych tytor lub
nikotyne.

« Dziecii mtodziez pod zadnym pozorem nie powinny
korzystaé z systeméw IQOS ILUMA i ONE™ oraz
wktadéw tytoniowych SMARTCORE STICKS™.

« Produkt nie jest przeznaczony dla oséb o
ograniczonych zdolnoéciach fizycznych,
sensorycznych ani umystowych, ani dla oséb
nieposiadajgcych odpowiedniej wiedzy lub
doswiadczenia, chyba ze znajdujq sig one pod
nadzorem lub poinstruowano je, jak korzystaé z
produktu, i osoby te rozumiejq, z jakim ryzykiem
wiqgze sie korzystanie z niego.

TYTON I NIKOTYNA

« Wktady tytoniowe SMARTCORE STICKS™
zawierajq nikotyne, ktéra jest substancjg
uzalezniajgcq.

« IQOS ILUMA i ONE™ i wktady tytoniowe
SMARTCORE STICKS™ nie sq pozbawione
ryzyka. Najlepszym sposobem na ograniczenie
ryzyka zdrowotnego zwigzanego z tytoniem jest
catkowite zaprzestanie uzywania tytoniu oraz
nikotyny.

« Niektérzy uzytkownicy zgtosili wystepowanie
béléw brzucha, bélu w klatce piersiowej, dusznosci,
kaszlu, trudnoéci w oddychaniu, zawrotéw gtowy,
suchosciw ustach, suchosci w gardle, zapalenia
dzigset, bélu gtowy, ztego samopoczucia,
niedroznosci nosa, nudnosci, podraznienia jamy
ustnej, kotatania serca, podraznienia gardtai
wymiotéw.

« Produkty zawierajgce nikotyne nie powinny
byé stosowane przez osoby z chorobami serca,
cukrzycq, padaczkq lub napadami padaczkowymi
oraz osoby zagrozone ryzykiem wystepowania
tych choréb.

« Nie nalezy uzywaé produktédw zawierajgcych
nikotyne w czasie cigzy lub karmienia piersiq.
Kobiety w cigzy, karmigce piersiq lub te, ktére
nie wykluczajq, ze sq w cigzy, powinny catkowicie
zaprzestaé uzywania tytoniu i nikotyny.

« Rezygnacja z palenia lub przestawienie sie
na urzgdzenia IQOS ILUMA i ONE™ i wktady
tytoniowe SMARTCORE STICKS™ lub inne
produkty zawierajgce nikotyne moze wymagaé
dostosowania dawkowania niektérych lekéw (np.
teofiliny, klozapiny, ropinirolu).

« Wrazie pytan dotyczqgcych stosowania
urzqdzenia IQOS ILUMA i ONE™ i wktadéw
tytoniowych SMARTCORE STICKS™ ze wzgledu na
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swéj aktualny stan zdrowia nalezy skonsultowaé
sie z lekarzem.

A\ WAZNE INFORMACJE DOTYCZACE
BEZPIECZENSTWA

- RYZYKO ZADLAWIENIA,
OSTRZEZENIE POLKNIECIA | OBRAZEN
ZWIAZANYCH Z NIEPRAWIDEOWYM
UZYTKOWANIEM

« Urzqdzenia IQOS ILUMA i ONE™ oraz wktady

tytoniowe SMARTCORE STICKS™ nalezy

przechowywaé poza zasiegiem dzieci i zwierzgt

domowych.

RYZYKO ZADEAWIENIA — Wktady tytoniowe

SMARTCORE STICKS™ zawierajq drobne metalowe

elementy o ostrych krawedziach.

RYZYKO POLKNIECIA

« Potkniecie wktadu tytoniowego SMARTCORE
STICKS™ moze spowodowaé powazne
obrazenia narzqdéw wewnetrznych z powodu
drobnych metalowych elementéw o ostrych
krawedziach.

« Potknigcie wktadu tytoniowego SMARTCORE
STICKS™ moze spowodowaé zatrucie nikotyng.

« W przypadku potkniecia wktadéw tytoniowych
SMARTCORE STICKS™ nalezy niezwtocznie
zgtosié sie do lekarza.

RYZYKO OBRAZEN ZWIAZANYCH Z

NIEPRAWIDLOWYM UZYTKOWANIEM - Wktadéw

tytoniowych SMARTCORE STICKS™ nie nalezy

rozbieraé na czeéci, poniewaz zawierajq drobne

metalowe elementy o ostrych krawedziach.

Whktady tytoniowe SMARTCORE STICKS™

nalezy wyrzucié¢ natychmiast po uzyciu zgodnie

z lokalnymi przepisami dotyczgcymi utylizacji

odpaddw.

OSTRZEZEN‘E RYZYKO ZWIAZANE
_ ZUZYTKOWANIEM
URZADZEN ELEKTRONICZNYCH | BATERII
Ryzyko zwiq z uzytk iemur
elektrycznych:

« Nieprzestrzeganie niniejszych ostrzezef i instrukcji
bezpieczefistwa moze spowodowaé pozar, wybuch,
porazenie prgdem, obrazenia ciata lub uszkodzenie
produktu lub mienia:

e Zurzqdzei IQOS ILUMA i ONE™ powinny korzystaé
wytqgcznie osoby, dla ktérych produkty te sq
przeznaczone.

« Nie nalezy uzywaé urzqdzen IQOS ILUMA i ONE™
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tam, gdzie korzystanie z urzqdzen elektronicznych
jest zabronione.

Nie nalezy korzystac z urzqdzen IQOS ILUMA
ONE™ oraz ich akcesoriéw, jezeli ktérekolwiek

z tych urzqdzen jest uszkodzone, nosi Slady
ingerencji lub jest zepsute.

Nie nalezy uzywaé urzqdzef IQOS ILUMA i ONE™,
jezeli z baterii wycieka ptyn.

Urzqdzenia IQOS ILUMA i ONE™ nalezy

tadowaé wytqcznie w pomieszczeniach, jak
wskazuje symbol Q, przy uzyciu kabla do
tadowania (nie dotgczonego do pudetka) oraz
certyfikowanego zasilacza sieciowego (nie
dotgczonego do pudetka). Nie nalezy uzywaé
akcesoriéw niezatwierdzonych przez producenta.
Szczegbtowe informacje dotyczqce zakupionego
zestawu znajdujq sie w sekcji Dane techniczne ina
stronie www.igos.com.

Produkt mozna tadowaé wytqcznie przy uzyciu
niskiego napigcia bezpiecznego. Szczegétowe
informacje znajdujg sie w sekcji Dane techniczne
instrukcji uzytkowania.

Nie nalezy korzystaé, tadowac czy przechowywaé
urzqdzef IQOS ILUMA i ONE™ w miejscach o
wysokich temperaturach (takich jak samochéd

w okresie letnim lub w poblizu zrédet ciepta, np.
grzejnikéw lub ognia).

Nie nalezy uzywac urzqdzei IQOS ILUMA i ONE™
w obecnosci tatwopalnych materiatéw, cieczy

lub gazéw.

Urzqdzenia IQOS ILUMA i ONE™, zasilacz sieciowy
i kabel do tadowania nie powinny byé narazone

na dziatanie zadnych cieczy. Produktu nie nalezy
dotykag, jesli jest mokry lub zostat zanurzony w
jakiejkolwiek cieczy.

Produkt nie nalezy czyscic z uzyciem jakichkolwiek
$rodkéw czyszczqgeych.

Port tadowania USB w urzqdzeniach IQOS ILUMA
i ONE™ nalezy okresowo czyscié, aby unikngé
gromadzenia sie w nim ciat obcych (takich jak
czgsteczki kurzu). Nalezy tez sprawdzaé port USB
pod kqtem obecnosci ciat obcych przed uzyciem
ztqcza USB.

Po uzyciu zamknij nakretke urzqdzenia, aby
unikngé gromadzenia sie ciat obcych (takich jak
czgsteczki kurzu) w komorze grzewczej i sprawdz
komore grzewczqg pod kqtem obecnosci ciat
obcych przed uzyciem IQOS ILUMA i ONE™.
Podczas korzystania z produktu nalezy zachowaé
dbatoséiostroznosé. Urzqgdzeniami IQOS ILUMA

i ONE™ nie nalezy rzucaé ani narazaé ich na silne
wstrzgsy.

Ten produkt nie zawiera czesci, ktére uzytkownicy
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mogliby samodzielnie serwisowaé. Nie nalezy
podejmowaé préb otwierania, modyfikacji,
konserwacji, rozebrania na czesci czy naprawy
jakichkolwiek komponentéw urzqdzei IQOS
ILUMA i ONE™ ani wymiany jakichkolwiek z ich
elementéw czy baterii.

Produktu nie nalezy uzywaé, jezeli zostat on
narazony na dziatanie nadmiernie niskiej czy
wysokiej temperatury lub wilgoci.

Urzqdzen IQOS ILUMA i ONE™ oraz ich akcesoriéw
nie nalezy dotykag, jesli ulegng przegrzaniu,
emitujq iskry, dymiq, zapalq sie lub spalq. Jeslima
to zastosowanie i jest to mozliwe, nalezy ostroznie
wytqczyé urzgdzenie lub odtqczyé zasilanie.

Nie nalezy podejmowaé préb wktadania do
komory grzewczej przedmiotéw innych niz wktady
tytoniowe SMARTCORE STICKS™.

Urzqdzenie mozna uzywaé tylko w temperaturach
w zakresie 00 - 40°C.

Whktady tytoniowe SMARTCORE STICKS™ sq
jednorazowe i nie nalezy ich uzywaé ponownie lub
podpalaé zapatkq, zapalniczkg, aniinnym zrédtem
ognia.

Zagrozenia zwigzane z bateriami

Urzgdzenia IQOS ILUMA i ONE™ sq zasilane

szczelnymi bateriami litowo-jonowymi (Li-ion). W

normalnych warunkach uzytkowania bateria jest

szczelna. Jezeli zauwazysz, ze z baterii wycieka ptyn,
zalecamy podjqé nastepujgce srodki ostroznosci:

« W przypadku potkniecia ptynu wyciekajgcego z
baterii nalezy niezwtocznie zgtosic sie do lekarza.
Nie nalezy wywotywaé wymiotéw, nie nalezy tez
nic je$¢ ani pic.

« Jesliopary ptynu wyciekajgcego z baterii dostang

sie do organizmu drogq wziewng, nalezy wyjsé na

Swieze powietrze i zgtosic¢ sie do lekarza.

* W przypadku kontaktu ptynu ze skérqg nalezy

umyc obszar narazony na jego dziatanie, w tym rece,

i nie dotykac oczu.

« W przypadku kontaktu ptynu z oczami nalezy

niezwtocznie przemyc¢ je czystq biezgcg wodq przez

co najmniej 15 minut i zgtosié sie do lekarza.

UWAGA RYZYKO OPARZENIA

Nieprzestrzeganie ponizszych ostrzezen i zalecen
dot. bezpieczestwa moze prowadzi¢ do oparzen:

« Urzqgdzenia IQOS ILUMA i ONE™ i wktady
tytoniowe SMARTCORE STICKS™ nalezy
przechowywaé w czystym, suchym i chtodnym
miejscu.
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+ Urzqdzen IQOS ILUMA i ONE™ i wktadéw
tytoniowych SMARTCORE STICKS™ nie nalezy
wystawiaé na dziatanie intensywnej wilgoci lub
bezposrednie oddziatywanie promieni stonecznych.

« Nie nalezy uzywaé wktadéw tytoniowych
SMARTCORE STICKS™, ktére zostaty narazone na
dziatanie wysokiej temperatury lub wilgoci.

« Nie nalezy wyjmowaé wktadu tytoniowego
SMARTCORE STICKS™ w trakcie korzystania z
urzgdzenia.

UWAGA RYZYKO REAKCJI
ALERGICZNEJ
« Uzywanie urzqgdzen IQOS ILUMA i ONE™ i wktaddw
tytoniowych SMARTCORE STICKS™ moze
spowodowaé objawy reakcji alergicznej, takie jak
opuchniecie twarzy, warg, jezyka, dzigset, gardta
lub ciata, trudnosci z oddychaniem lub $wiszczqcey
oddech.
W przypadku wystgpienia wyzej wymienionych
objawéw, wskazujgcych na powazng reakcje
alergiczng, nalezy zaprzestaé uzywania IQOS
ILUMA i ONE™ i wktadéw tytoniowych SMARTCORE
STICKS™ i niezwtocznie zgtosié sig do lekarza.

UZYTKOWANIE WKEADOW TYTONIOWYCH
SMARTCORE STICKS™

« Zurzqdzen IQOS ILUMA i ONE™ nalezy

korzystaé wytqcznie z uzyciem wktadoéw
tytoniowych SMARTCORE STICKS™, specjalnie
zaprojektowanych do pracy z urzqgdzeniami IQOS
ILUMA.

Nigdy nie nalezy uzywaé urzqdzei IQOS ILUMA

i ONE™ z papierosem lub innym tego typu
produktem.

Wktadéw tytoniowych SMARTCORE STICKS™ nie
nalezy uzywaé z urzqdzeniami poprzedniej generacji
(IQOS 3 DUO™ lub wezesniejszymi).

Wktadéw tytoniowych SMARTCORE STICKS™
nie nalezy poddawaé zadnym modyfikacjom ani
dodawaé do nich jakichkolwiek substancji. Takie
dziatania mogq powodowaé obrazenia.

ZGEASZANIE ZDARZEN NIEPOZADANYCH LUB
INCYDENTOW

« Jezeli podczas korzystania z urzgdzen IQOS ILUMA
i ONE™ i/lub wktadéw tytoniowych SMARTCORE
STICKS™ u uzytkownika wystgpig niepozqdane
objawy zdrowotne, powinien on zwrécié sie do
lekarza.

Zdarzenia niepozqdane lub incydenty mozna
zgtaszaé bezposrednio, kontaktujqc sig z lokalnym
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dziatem obstugi klienta (szczegétowe dane
znajdujg sie w ulotce na temat obstugi klienta

i gwarancji). Zgtaszanie skutkéw ubocznych
pomaga zapewni¢ uzytkownikom bardziej
szczegbtowe informacje o bezpieczefistwie tego
produktu.

Wigcej informacji mozna znalezé pod adresem
www.iqos.com.

DANE TECHNICZNE

Urzqdzenie:

IQOS ILUMA i ONE™ Model M0033

Typ baterii: Bateria akumulatorowa litowo-jonowy
Wejscie: 5V === 2A

Nie wszystkie elementy produktu wymienione

w niniejszych ostrzezeniach iinstrukcjach
bezpieczefstwa znajdujq sie w tym opakowaniu.

Zasilacz sieciowy:

Modelu: S52A21, S21A20, S21A22, S21A23, S21A25,
S21A27,S82A40, S82A41, S82A42, S82A43, S82A45,
S82A46

Wejscie: 100 V-240 V~50-60 Hz 0.3 A

Wyjécie: 5.0 V=== 2.0 A

Moc wyjéciowa: 10.0 W

Srednia sprawnosé czynna: 79.0 %

Pobér mocy bez obcigzenia: <0.09 W

Uizywaé z kablem do tadowani

INFORMACJE NATEMAT UTYLIZACJI URZADZEN
IQOS ILUMAiONE™
Obowiqzujq na terenie Unii Europejskiej i EOG
Ten symbol na produkcie lub jego opakowaniu
oznacza, ze produktu ani jego poszczegélnych
czeéci (w tym baterii) nie wolno utylizowaé
razem z pozostatymi odpadami
gospodarczymi. Zuzyty sprzet nalezy przekazaé do
wyznaczonego punktu recyklingu odpadéw
elektrycznychi elektronicznych. Zuzyte baterie
mozna takze zwrécié bezptatnie w punkcie
sprzedazy. Segregacja zuzytego sprzetu (w tym
baterii) na etapie odbioru i recyklingu pomoze
zachowaé zasoby naturalne oraz sprawi, ze zostanie
on przetworzony w sposéb zapewniajqgcy ochrone
zdrowia ludzkiego i Srodowiska. Utylizacja zuzytego
sprzetu razem z niesegregowanymi odpadami
gospodarczymi (np. jego spalenie lub pozostawienie
na $mietnisku) moze mieé¢ negatywny wptyw na
Srodowisko i zdrowie ludzkie. Wigcej informacji na
temat punktéw odbioru zuzytego sprzetu w celu
jego recyklingu mozna uzyskaé w lokalnym urzedzie
administracji publicznej, w stuzbach oczyszczania
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miasta lub w sklepie, w ktérym produkt nabyto.
Lokalny importer produktu zapewnia finansowanie
przetwarzania i recyklingu zuzytego sprzetu
zwréconego za posrednictwem tych wyznaczonych
punktéw odbioru zgodnie z wymogami prawa
miejscowego.

INSTRUKCJE WYJMOWANIA BATERII
(UTYLIZACJA I RECYKLING)

Wyjmowanie baterii przez konsumenta jest
zabronione. Pod koniec okresu uzytkowania
produktu tylko autoryzowany podmiot zajmujqcy
sig recyklingiem moze bezpiecznie wyjqé baterie,

Y Jacp Y

Urzgdzenie IQOS ILUMA i ONE™:

Krok 1: Przed przystgpieniem do demontazu
urzqdzenie nalezy catkowicie roztadowacé.

Krok 2: Zdejmij ostone i wykre¢ dwie Srubki na spodzie
urzgdzenia.

Krok 3: Wysuf zespét z obudowy.

Krok 4: Wyczysé klej w dolnej czgéci obudowy.

Krok 5: Zdejmij podzespét zatrzasku gérnej pokrywy
ituleje rurki.

Krok 6: Wykre¢ dwie Srubki z ostony i zdejmij ostone.

Krok 7: Odtqcz ztgcze BTB akumulatora.

Krok 8: Przytrzymaj samoprzylepny uchwyt na
spodzie urzqdzenia i powoli przeciggnij. Usui
klej z baterii, a nastepnie wyjmij baterie. Jesli
podczas procesu potrzebne jest jakiekolwiek
narzedzie, uzyj narzedzi plastikowych.

Krok 9: Baterig nalezy zutylizowaé zgodnie z
lokalnymi przepisami.

DEKLARACJA ZGODNOSCI

Zaprojektowano i wyprodukowano za zgodq Philip
Morris Products S.A., Quai Jeanrenaud 3,2000
© 2024 Copyright Philip Morris Products S.A.

Neuchatel, Szwajcaria.
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I_os

ILUMA

ENGLISH
CUSTOMER CARE

Bulgaria

Freephone:

080040004

E-mail:
contact.bg@iqos.com
Website:

www.iqos.com

Address:

Philip Morris Bulgaria Ltd.
32 Atanas Dukov Str., “M Plaza”
Office Building, fl. 2 Sofia 1407

Croatia

Freephone:
08009153

E-mail:
contact.hr@iqos.com
Website:
www.iqos.com

Address:

Philip Morris Zagreb d.o.o.
Heinzelova 70

10000 Zagreb

Cyprus

Freephone:
80008803

E-mail:
contact.cy@iqos.com
Website:
www.igos.com

Address:

CASSANDRA TRADING
LTD, 3rd Karava Street,
Industrial Zone, Pera
Horio Nissou, 1507,
Nicosia, Cyprus

Estonia

Free phone:

8002900

E-mail:

info@iqos.ee

Website:

www.igos.com

Address: .
Philip Morris Eesti OU,
Maakri 23a, 10145 Tallinn,
Eesti

Greece

Freephone:
8001114767

E-mail:
contact.gr@igos.com

Website:
www.iqos.com

Address:

PAPASTRATOS SINGLE
MEMBER S.A, Imeros
Topos, Location Kororemi,
Aspropyrgos 19300,
Greece

Latvia

Freephone:
80020090

E-mail:
contact.lv@iqos.com

Website:
www.iqos.com

Address:

SIA ,,Philip Morris Latvia“
Kri$jana Valdemara iela
62, Riga,

LV1013, Latvija
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Lithuania

Freephone:
+370 80020090
E-mail:
info@iqos.It
Website:
www.igos.com

Address:

UAB ,,Philip Morris Baltic”
Jogailos g. 4,01116 Vilnius,
Lietuva

Poland

Infoline:

801801501
Rateinline with
provider’s price list.
E-mail:
contact.pl@iqos.com
Website:
www.igos.com

Address:

Philip Morris Polska
Distribution Sp.z o.0.,
al. Jana

Pawta 11196, 31-982
Krakéw, Polska

Republic of Moldova

Freephone:
080002400

E-mail:
contact.md@IQOS.com
Website:

www.iqos.md

Address:

“Philip Morris Sales &
Marketing” LLC, Nicolae
Dimo str. 21/3, MD-2068,
Chisinau, Republic of
Moldova

Romania

Freephone:
0800.030.333
E-mail:
contact@iqos.ro
Website:
www.iqos.ro

Address:

Philip Morris Trading S.R.L.
Str. Horia, Closca si Crisan
Nr. 83-105, Cladirea A,
Otopeni, Jud. lifov

Slovenia

Freephone:

08096 96

E-mail:
contact.si@igos.com
Website:
www.iqos.com

Address:

Philip Morris Ljubljana d.o.o.
Letaliska cesta 29a

1000 Ljubljana
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DURATION

The duration of this warranty is:
Bulgaria 12 months from the date of delivery
Croatia 12 months from the date of delivery
Cyprus 12 months
Estonia 12 months from the date of purchase
Greece 12 months
Latvia 12 months from the date of purchase

Lithuania 12 months from the date of purchase

Moldova 12 months from the date of purchase

Poland 12 months from the date of purchase

Romania 12 months from the date of delivery

Slovenia 12 months from the date of delivery of
the product

VOLUNTARY WARRANTY
What this warranty covers

The Philip Morris International entity listed under

the heading of Customer Care will, at its option (but
without affecting your statutory rights), repair or
replace any components which are defective in terms
of material or workmanship when used in accordance
with the associated IQOS™ User Guide and which are
subject to a valid voluntary warranty claim. If repair
is not possible, replacement will be provided with
aproduct or respective component of equivalent
functionality. To the extent permitted by local law, the
replacement color and/or model are subject to such
color and/or model availability. The provisions of this
warranty are only valid in the country of purchase.

What is excluded from this warranty

The following are excluded from the terms of this
warranty: a) uninterrupted and error free functionality
of the product; b) malfunction and/or damage caused
by normal wear and tear or otherwise due to aging of
this product; c) cosmetic damages (such as scratches,
dents, broken plastic etc.) that do not impact the
functionality of the product; d) damage caused by
misuse, power surge, improper handling, liquid contact
or fire; €) malfunction due to use with non-compatible
product, manufactured either by Philip Morris
International or third party manufacturers; f) damage
or malfunction caused by attempt to open, modify
(including modifications to the firmware) and repair,
either by a user or by a service provider not accredited
by the manufacturer; g) damage or malfunction caused
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by failure to use as described in the associated IQOS
User Guide or in contravention of the firmware license
agreement; h) IQOS holder and/or charger battery
performance degradation. The holder and/or charger
batteries are consumable parts and their performance
degradation and use over time is not a manufacturing
or a workmanship defect and is excluded from this
warranty*; i) product containing fully or partially non-
genvuine parts; j) product for which serial numbers have
been removed or altered.

* For more information about battery performance,
please consult our FAQs and Support pages oniqos.com.

Information on how to make a claim

Before making a claim, please access and review the
associated IQOS User Guide, and quick self-service
support available on the website above.

To make a claim under this voluntary warranty, you
can access 24/7 our online diagnosis tools or contact
Customer Care number above during their opening
hours.

Ensure that you have your proof of purchase to make

a claim. Registration of your product serial number
and date of purchase on the website above for your
relevant market is recommended for faster service,
without presenting a proof of purchase. If you choose
not to register your product, please ensure you have
your proof of purchase before making a warranty
claim. The warranty claim may be refused if the proof of
purchase is not available, has been altered, orisillegible.

Where applicable, in the absence of the proof of
purchase or product registration, the company
reserves the right to voluntarily apply the warranty
duration starting from the manufacturing date of
product in question based on its own records.

Customer responsibi
support

ies for voluntary warranty

When making a claim under this voluntary warranty,
you must:

« Follow the support procedures specified by the
service provider (problem determination, resolution,
product return);

« In case of replacement, return the defective product
asinstructed by the service provider;

«Incase of replacement, before returning the
defective product, remove any customization
accessories purchased separately from the product.
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Other terms

Where an exchange takes place, then any replacement
of the defective component becomes your property
and the replaced component becomes the property of
the entity which makes the exchange. The replacement
component or device may not be new, but it will be

in good working condition and at least functionally
equivalent to the original. The replacement of the
defective device or component shall be warranted for
the balance of the remaining duration of the warranty
period on the original product. The information
provided by you will be used as described in consumer
privacy notice at www.pmiprivacy.com.
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1Q0os

ILUMA

EESTI
KLIENDITEENINDUS
Eesti

Tasuta infolii
8002900
E-post:
info@iqos.ee
Veebileht:
www.iqos.com

Aadress:
Philip Morris Eesti 0OU, Maakri 23a, 10145 Tallinn, Eesti

KESTUS
Selle garantii kestus on:

Eesti 12 kuud alates ostu kuupdevast

VABATAHTLIK GARANTII
Mida see garantii hdlmab

Klienditeeninduse rubriigis loetletud Philip Morris
Internationali Uksus parandab véi asendab omal valikul
(kuid ilma teie seadusjdrgseid digusi mdjutamata)

kdik komponendid, mis on materjali vi to6tluse

osas defektsed, kui neid kasutatakse vastavalt
1QOS™ kasutusjuhendile ja mille suhtes kehtib kehtiv
vabatahtlik garantiindue. Kui parandamine ei ole
voimalik, asendatakse samavadrse funktsionaalsusega
toote vdi vastava komponendiga. Kohalike seadustega
lubatud ulatuses séltub asendusvdrv ja/véi -mudel
sellise vérvija/véi mudeli kattesaadavusest. Selle
garantii satted kehtivad ainult osturiigis.

Mis on sellest garantiist vdlja jaetud

Selle garantii tingimustest on valja jaetud: a)

toote katkematu ja vigadeta funktsionaalsus; b)
talitlushdired ja/véi kahjustused, mis on pdhjustatud
selle toote normaalsest kulumisest vai muul viisil
vananemisest; c) kosmeetilised kahjustused (nt
kriimustused, mdlgid, katkine plast jne), mis ei m&juta
toote funktsionaalsust; d) kahju, mis on pdhjustatud
vadrkasutusest, voolutugevusest, ebadigest
kasitsemisest, vedelikukontaktist vi tulekahjust; e)
rike, mis on tingitud kasutamisest koos mittethilduva
tootega, mille on tootnud Philip Morris International
vGi kolmanda osapoole tootjad; f) kahjustused voi
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talitlushdired, mille on pdhjustanud avamise, muutmise
(sealhulgas pUsivara muutmise) ja parandamise

katsed kas kasutaja véi tootja poolt akrediteerimata
teenusepakkuja poolt; g) kahjustused véi talitlushdired,
mis on pdhjustatud teisiti kasutamisest, nagu on
kirjeldatud seotud IQOS kasutusjuhendis, v6i vastuolus
pusivara litsentsilepinguga; h) IQOS hoidja ja/voi
laadija aku jéudluse halvenemine. Hoidja ja/v6i laadija
akud on kuluosad ning nende judluse halvenemine

ja kasutamine aja jooksul ei ole tootmis- ega
kvaliteedidefekt ning sellele garantii ei kehti*; i) toode,
mis sisaldab taielikult vGi osaliselt mitteoriginaalosi; j)
toode, mille seerianumbrid on eemaldatud véi muudetud.

* Aku joudluse kohta lisateabe saamiseks vaadake meie
KKK-d ja tugiteenuste lehtiiqos.com veebis.

Teave ndude esitamise kohta

Enne ndude esitamist tutvuge ja vaadake ile IQOS
kasutusjuhend ning iseteenindustugi, mis on saadaval
Ulaltoodud veebisaidil.

Selle vabatahtliku garantii alusel ndude

esitamiseks pddsete 24/7 ligi meie veebipdhistele
diagnostikatdsriistadele voi votke Uhendust tlaltoodud
klienditeeninduse numbriga nende lahtiolekuaegadel.

Veenduge, et teil oleks ndude esitamiseks oma
ostutdend. Soovitatav on registreerida oma

toote seerianumber ja ostukuupdev tlaltoodud
veebisaidil teie vastava turu jaoks, et saada kiiremat
teenindamist ilma ostutdendit esitamata. Kui
otsustate oma toodet mitte registreerida, veenduge
enne garantiindude esitamist, et teil on ostutdend.
Garantiindudest vdib keelduda, kui ostutdend ei ole
kattesaadav, seda on muudetud véi see on loetamatu.

Kui see on asjakohane, jatab ettevdte ostu véi toote
registreerimise téendi puudumisel endale diguse
vabatahtlikult rakendada garantii kestust alates
kdnealuse toote valmistamise kuupdevast, tuginedes
oma andmetele.

Kliendi kohustused vabatahtliku garantiitoe osas

Selle vabatahtliku garantii alusel ndude esitamisel peate:

« Jargima teenusepakkuja madratud toeprotseduure
(probleemi tuvastamine, lahendamine, toote
tagastamine);

« Asendamise korral tagastama puudusega toote
vastavalt teenusepakkujajuhistele;

« Asendamise korral eemaldama enne defektse
toote tagastamist tootest eraldi ostetud
kohandamistarvikud.
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Muud tingimused

Kui toimub vahetus, muutub defektse komponendi
asendamine teie omandiks ja asendatud komponent
muutub vahetuse teinud Uksuse omandiks.
Asenduskomponent vdi -seade ei pruugi olla uus, kuid
see on heas toéskorras ja vahemalt funktsionaalselt
samavdadrne originaaliga. Vdljavahetatud efektsele
seadmele vdi osale garanteeritakse garantii
originaaltoote garantii [5puni. Teie esitatud

teavet kasutatakse nii, nagu on kirjeldatud tarbija
privaatsusteatises aadressil www.pmiprivacy.com.
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ILUMA

LIETUVIU K.

KLIENTY APTARNAVIMAS
Lietuva

Nemokamas telefonas:
+370 80020090

El. pastas:

info@iqos.It

Svetainé:

www.iqos.com

Adresas:

UAB ,,Philip Morris Baltic
Jogailos g. 4,01116 Vilnius, Lietuva

TRUKME

Sios garantijos, galiojan&ios 3alyje, kurioje pirkote,
trukmé yra tokia:

Lietuva 12 mén. nuo jsigijimo datos

SAVANORISKA GARANTIJA
Kam taikoma $i garantija

,»Philip Morris International“ juridinis asmuo, nurodytas
»Klienty aptarnavimas“ dalyje, savo nuoZidra (bet
nepazeisdamas jstatymo numatyty jisy teisiy)
sutaisys arba pakeis visas dalis, turinc¢ias medziagy
arba pagaminimo defekty, jei jos buvo naudojamos
laikantis IQOS™ NAUDOTOJO VADOVAS pateikty
nurodymy ir jei pateikiama tinkama pretenzija pagal
savanoriskq garantijq. Jeigu nejmanoma sutaisyti,
prietaisas bus pakeistas kitu su tokiais padiais
parametrais. Tiek, kiek leidZia vietos jstatymai,
atitinkamos spalvos ir (arba) modelio prekés
pateikimas, siekiant pakeisti, priklauso nuo to, ar yra
3i spalva ir (arba) modelis. Sios garantijos nuostatos
galioja tik pirkimo Salyje.

Kam netaikoma $i garantija

Toliau nurodytais atvejais Sios garantijos sqlygos
netaikomos: a) produktui funkcionuojant
nepertravkiamai ir be klaidy; b) pazeidimams,
atsiradusiems dél jprasto nusidévéjimo; c)
kosmetiniams pazeidimams (pvz., jbréZzimams,
ilenkimams, suloZusiam plastikuiir t. t.), kurie neturi
jtakos gaminio funkcionalumui; d)pazeidimams,
atsiradusiems dél netinkamo naudojimo, vir§jtampio,
netinkamo tvarkymo, patekus skyscio ar dél
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ugnies; e) gedimams, atsiradusiems naudojant su
nesuderinamais produktais, pagamintais “Philip

Morris International” arba trediyjy Saliy gamintojy;

f) pazeidimams ar gedimams, atsiradusiems dél
naudotojo arba nejgalioto paslaugy teikéjo bandymo
atidaryti, keisti arba remontuoti; g) pazeidimams ar
gedimams, atsiradusiems naudojant ne pagal IQOS
Naudotojo vadovq arba dél programinés jrangos
licencijos sutarties pazeidimo; h) IQOS laikiklio ir (arba)
ikroviklio baterijos nasumo sumazéjimui. Laikiklio ir
(arba) jkroviklio baterijos yra nuolat naudojamos dalys,
0 jy nasumo sumazéjimas laikui bégant néra gamybos
defektas ir jiems $i garantija netaikoma*; i) gaminiams,
kuriy sudétyje yra neoriginaliy daliy; j) gaminiams, kuriy
serijos numeriai buvo pasalinti arba pakeisti.

* Daugiau informacijos apie baterijos veikimg,
skaitykite mUsy DUK ir Pagalbos skiltyje iqos.com.

Informacija, kaip pateikti pretenzijq

Prie$ pateikdami pretenzijq, perziorékite IQOS
Naudotojo vadovg ir informacijq savitarnos skiltyje,
kurig rasite auks¢iau esancioje svetainéje.

Norédami pateikti pretenzijg pagal $ig savanoriskg
garantijq, galite pasinaudoti 24/7 veikian&iu
diagnostikos jrankiu mosy svetainéje arba susisiekti su
aukséiau nurodytu Klienty aptarnavimo centro numeriu
jydarbo valandomis.

|sitikinkite, kad turite pirkimqg patvirtinantj
dokumentgq, kad galétumeéte pateikti pretenzijq. Norint
greitesnio aptarnavimo galimybés, rekomenduojama
uZregistruoti savo gaminio serijos numerjir pirkimo
datq aukséiau esancioje svetainéje, nepateikiant
pirkimo jrodymo. Jei nuspresite neregistruoti savo
gaminio, pries pateikdami pretenzijq jsitikinkite,

kad turite pirkimo jrodymaq. Pretenzija dél garantijos
gali bUti atmesta, jei néra pirkimo jrodymo, jis buvo
pakeistas arba nejskaitomas.

Jeinéra pirkimgq patvirtinancio dokumento, jmoné
pasilieka teise savanoriskai taikyti garantijos laikotarpj
nuo atitinkamos jrenginio dalies pagaminimo datos
pagal savo jradus.

Kliento atsakomybé dél savanoriskos garantijos
pagalbos

Pateikdami pretenzijq pagal $ig savanoriskq garantijg, turite:
« Laikykis paslaugy teikéjo nurodyty palaikymo
procediry (problemos nustatymas, sprendimas,
produkto grgZinimas);

« Pakeitimo atveju grgzinkite nekokybiskqg preke, kaip
nurodé paslaugy teikéjas;
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« Pakeitimo atveju, pries grgzindami nekokybiskq preke,
pasalinkite visus priedus, jsigytus atskirai nuo gaminio.

Kitos sqlygos

|vykus gaminio dalies keitimui, nauja dalis tampa

jUsy nuosavybe, o pakeista dalis tampa keitimg
atlikusio juridinio asmens nuosavybe. Pakaitinés
dalys arba jrenginys gali boti ne naujas, tadiau turi
bUti geros biklés ir bent jau funkciskai lygiavertis
originalui. Sugedusio prietaiso arba sudedamosios
dalies pakeitimo garantija galioja likusiam originaliam
gaminiui nustatyto garantinio laikotarpio laikotarpiui.
JOsy pateikta informacija bus naudojama kaip
aprasyta pranesime apie privatumag, kurj galite rasti
svetainéje www.pmiprivacy.com
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1Q0os

ILUMA

LATVIESU

KLIENTU APKALPOSANA
Latvija

Bezmaksas talrunis:
80020090

E-pasts:
contact.lv@iqos.com

Timekla vietne:
www.iqos.com

Adrese:
SIA PHILIP MORRIS LATVIA
Krisjana Valdemara iela 62, Riga, LV-1013, Latvija

ILGUMS
Sis garantijas terming ir:

1gada raZotdja garantija un
2 gadu ES juridiska garantija
- abas ir spéka no ierices
iegades datuma un attiecas
vz ierices klomém, kuru
pamata ir razo$anas defekts.

Latvija:

BRIVPRATIGA GARANTIJA
Uz ko attiecas $i garantija

Philip Morris International struktorvieniba, kas
noradita sadala Klientu apkalposana, péc savas
izvéles (bet neietekméjot jUsu likuma noteiktas
tiesibas) salabos vai nomainis visas sastavdalas,
kuram ir trokumi materialu vai razo$anas zing, ja

tas tiek izmantotas saskana ar saistito IQOS™
lietotdja rokasgramatu, un uz kuram attiecas deriga
brivpratigas garantijas prasiba. Ja remonts nav
iesp&jams, nomaina tiks nodrodinata ar produktu vai
attiecigo lidzvértigas funkcionalitates komponentu.
Ciktal to pielauj vietéjie tiesibu akti, rezerves krasa un/
vai modelis ir atkarigs no $adas krasas un/vai modela
pieejamibas. Sis garantijas noteikumi ir spéka tikai
iegades valsti.

Kas ir izslégts no $is garantijas

Sis garantijas noteikumi neattiecas uz:
a) nepartrauktas un neklodigas produkta
funkcionalitates; b) darbibas trauc&jumiem un/
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vai bojajumiem, ko izraisijis normals nolietojums vai

kas citadi saistits ar $a@ produkta novecosanos; c)
kosmétiskajiem bojajumiem (pieméram, skrap&jumiem,
iespiedumiem, salauztu plastmasu u.c.), kas neietekmé
produkta funkcionalitati; d) bojajumiem, ko izraisijusi
nepareiza lietoSana, stravas parspriegums, nepareiza
riko3anas, saskare ar $kidrumu vai ugunsgréks;

e) darbibas traucéjumiem, kas radusies saistiba

ar nesaderigu produktu, ko razojis Philip Morris
International vai tre$o pusu razotdji; f) bojajumiem vai
darbibas traucéjumiem, ko izraisijis méginajums atvért,
modificét (ieskaitot programmatiras modifikaciju)

un remontét, ko veicis lietotdjs, vai pakalpojumu
sniedz@js, kuru nav akredité&jis raZotdjs; g) bojajumiem
vai darbibas traucéjumiem, ko izraisijusi lietosana,

kas neatbilst tai, kada noradita IQOS lietotaja
rokasgramata, vai kas ir pretruna programmatidras
licences ligumam; h) IQOS turétaja un/vailadétaja
akumulatora veiktspéjas pasliktina$anos. Turétaja un/
vailadéetaja akumulatoriir patéréjamas detalas, un

to veiktspéjas pasliktinaanas un izmantos$ana laika
gaitd nav raZzo$anas vai izgatavosanas defekts, un uz
to $Tgarantija neattiecas*; i) produktu, kas satur pilnigi
vai dal&ji neoriginalas detalas; j) produktu, kuram ir
nonemti vai mainiti sérijas numuri.

* Lai iegUtu papildinformaciju par akumulatora darbibu,
10dzy, skatiet mUsu bieZi uzdoto jautdjumu sadalu un
atbalsta lapas vietné igos.com.

Informacija par to, ka iesniegt prasibu

Pirms pretenzijas iesniegsanas, |0dzu, pieklUstiet un
parskatiet saistito IQOS lietotdja rokasgramatu un
atro pasapkalposanas atbalstu, kas pieejams ieprieks
minétaja vietné.

Laiiesniegtu prasibu saskana ar $o brivpratigo
garantiju, sazinieties ar klientu apkalpo$anas zvanu
centru ieprieks noraditaja to darba laika.
Laiiesniegtu pretenziju, jums ir jabot pirkuma
apliecinGjumam. Lai nodrosinatu atraku apkalposanu,
neuzradot pirkumu apliecino$u dokumentu, ieteicams
registrét produkta sérijas numuru un pirkuma datumu
iepriek$ minétaja timekla vietné josu konkrétajam
tirgum. Ja izvélaties neregistrét savu produktu, pirms
garantijas prasibas iesniegsanas parliecinieties, ka
jums ir pirkuma apliecingjums. Garantijas prasibu var
atteikt, ja pirkuma apliecinGjums nav pieejams, ir
mainits vaiir nesalasams.

Attieciga gadijuma, ja nav pirkuma vai produkta
registracijas apliecingjuma, uznémums patur tiesibas
brivpratigi piemérot garantijas laiku, sakot no attieciga
produktaizgatavo$anas datuma, pamatojoties uz
saviem ierakstiem.
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Klienta atbildiba par brivpratigu garantijas atbalstu
lesniedzot prasibu saskana ar $o brivpratigo garantiju, jums:
« jaievéro pakalpojuma sniedz&ja noraditas atbalsta
procediras (problémas noteikSana, risinGsana, preces
atgrieSana);

« nomainas gadijuma jaatgriez bojato preci saskana ar
pakalpojuma sniedzé&ja noradijumiem;

« nomainas gadijuma pirms bojata produkta
atgrieSanas janonem visus aksesuarus, kas iegadati
atseviski no produkta.

Citi noteikumi

Janotiek apmaina, tad jebkura bojatas sastavdalas
nomaina klUst par josu ipasumu, un nomainita
sastavdala klst par tas vienibas ipasumu, kas veic
apmainu. Nomainas sastavdala vaiierice var nebit
jauna, tadu ta bos laba darba stavokliun vismaz
funkcionali lidzvértiga origindlam. Bojatas ierices vai
sastavdalas nomainai tiek pieskirta garantija par
atliku$o originalas preces garantijas perioda laiku.
JOsu sniegta informacija tiks izmantota, ka aprakstits
Pazinojuma par patérétaju konfidencialitati:
www.pmiprivacy.com
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ILUMA

POLSKI

OBSEUGA KLIENTA
Polska

Infolinia:

801801501

Optata zgodna z cennikiem operatora.
E-mail:

contact.pl@iqos.com
Stronainternetowa:

www.igos.com

Adres:

Philip Morris Polska
Distribution Sp. z 0.0., al. Jana Pawta 1196, 31-982
Krakéw, Polska

Okres obowigzywania

Okres obowigzywania niniejszej gwarancji wtasciwy dla
kraju nabycia produktu wynosi:

Polska 12 miesiecy od daty zakupu

Co obejmuje gwarancja

Podmiot Philip Morris International wskazany pod
nagtéwkiem “Obstuga klienta” wedtug wtasnego
uznania (ale bez naruszenia przystugujgcych nabywey
praw ustawowych) naprawi lub wymieni podgrzewacz
lub tadowarke marki IQOS ILUMA™ posiadajqce
wady materiatowe lub wady wykonawcze objete
waznym roszczeniem z tytutu dobrowolnej gwarancii,
oile produkt byt uzywany zgodnie z dotqczong do
produktu instrukcjq uzytkowania urzqdzenia IQOS™.
Jedlinaprawa nie jest mozliwa, urzgdzenie (lub

jego element) zostanie wymienione na produkt o
jednakowej funkcjonalnosci. W zakresie dozwolonym
przez lokalne prawo, kolor lub model zamiennika
bedq zalezeé od dostepnosci danego produktu.
Postanowienia niniejszej gwarancji obowiqgzujq
wytqgcznie w kraju nabycia produktu.

Czego gwarancja nie obejmuje

Warunki niniejszej gwarancji nie obejmujq a)
nieprzerwanego i wolnego od btedéw dziatania
produktu; b) nieprawidtowego dziatania lub
uszkodzenia spowodowanego normalnym zuzyciem
lub winny sposéb spowodowanego starzeniem

sig produktu; c) drobnych uszkodzeh (takich jak
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zadrapania, wgniecenia, pekniety plastikitp.),

ktére nie wptywajq na funkcjonalnodé produktu;

d) uszkodzen spowodowanych niewtasciwym
uzytkowaniem, skokiem napiecia, niewtasciwg
obstugq, kontaktem z ptynem lub ogniem; e)
wadliwego dziatania spowodowanego uzyciem z
produktem niekompatybilnym, wyprodukowanym
przez firme Philip Morris International lub innych
producentéw; f) uszkodzen lub wadliwego dziatania
spowodowanych prébg otwarcia, modyfikacji (w tym
modyfikacji oprogramowania sprzetowego) i naprawy
podjetq przez uzytkownika, lub przez ustugodawce
nieposiadajgcego autoryzacji producenta; g)
uszkodzen lub wadliwego dziatania spowodowanego
uzytkowaniem niezgodnym z opisem w instrukcji
uzytkowania systemu IQOS™ lub z naruszeniem umowy
licencyjnej oprogramowania sprzetowego; h) obnizenia
wydajnosci baterii produktu. Baterie sq czeéciami
zuzywajgcymi sig, a spadek ich wydajnoscii zuzycie

w miare uptywu czasu nie jest wadq produkcyjng ani
wykonawczq i nie jest objete niniejszq gwarancjg*; i)
produktéw zawierajgcych catkowicie lub czeéciowo
nieoryginalne czesci; j) produktéw, ktérych numery
seryjne zostaty usunigte lub zmienione.

* Wiecej informacji na temat wydajnosci baterii mozna
znalezé na stronie www.iqos.com.

Jak zgtosié roszczenie gwarancyjne

Przed ztozeniem reklamacji zapoznaj sig z
podrecznikiem uzytkownika IQOS™ i skorzystaj

z szybkiej samoobstugowej pomocy technicznej
dostepnej na stronie internetowej odpowiedniej dla
danego rynku.

Aby zgtosié roszczenie z tytutu niniejszej dobrowolnej
gwarangcji, nalezy skontaktowacé sie z dziatem
obstugi klienta, dzwonigc pod podany powyzej numer
telefonu lub odwiedzajgc jeden z naszych sklepéw
stacjonarnych. Aktualng liste sklepéw stacjonarnych
mozna znalezé na stronie www.igos.com.

Przed zgtoszeniem roszczenia nalezy przygotowaé
dowéd zakupu produktu.

Rejestracja numeru seryjnego produktu i daty

zakupu na stronie internetowej jest zalecana w celu
przyspieszenia obstugi bez przedstawiania dowodu
zakupu. Jesli zdecydujesz sig nie rejestrowaé produktu,
przed zgtoszeniem roszczenia gwarancyjnego upewnij
sig, ze masz pod rekg dowdd zakupu. Roszczenie
gwarancyjne moze zostaé odrzucone, jesli dowdd zakupu
nie jest dostepny, zostat zmieniony lub jest nieczytelny.

W stosownych przypadkach, jesli brak jest dowodu
zakupu lub rejestracji produktu, spbtka zastrzega
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sobie prawo do dobrowolnego zastosowania okresu
gwarancyjnego, poczqwszy od daty produkcji
elementéw urzqdzenia w oparciu o zapisy wtasne spétki.

W ramach procedury rozpatrywania reklamacji
bedziemy prosi¢ Cie o opisanie przyczyn, dla ktérych
sktadasz reklamacje, a takze - o dostarczenia do nas
reklamowanego urzgdzenia.

Obowiqzki klienta w zakresie dobrowolnej obstugi
gwarancyjnej

Zgtaszajqc roszczenie w ramach niniejszej dobrowolnej
gwarancji, prosimy:

« Postepowacé zgodnie z procedurami wsparcia
technicznego okreslonymi przez ustugodawce
(zidentyfikowanie problemu, rozwigzanie, zwrot
produktu);

« W przypadku wymiany nalezy zwrécié wadliwy
produkt zgodnie z instrukcjq dostawcy ustug;

* W przypadku wymiany, przed zwrotem wadliwego
produktu, usungé wszelkie zakupione oddzielnie
akcesoria do personalizacji produktu.

Pozostate warunki

Po dokonaniu wymiany, kazdy nowy komponent
staje sie wtasnosciq nabywcey, a kazdy wymieniony
komponent staje sig¢ wtasnosciqg podmiotu, ktéry
dokonat wymiany. Element lub urzgdzenie zastepcze
moze nie byé nowe, ale bedzie w dobrym stanie
technicznym i pod wzgledem funkcjonalnosci co
najmniej réwnowazne z oryginalnym. Dostarczone
przez PaAstwa informacje bedg wykorzystywane
zgodnie z Informacjq o ochronie prywatnosci dla
konsumentéw PMI ktérg mozna znalezé pod adresem:
www.pmiprivacy.com.

tom

Dodatkowe upr ienia przy
na mocy prawa

Gwarancja nie wytqcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza
uprawnief kupujgcych wynikajgcych z przepiséw o
niezgodnosci towaru z umowgq. Przystugujq one z mocy
prawa, ze strony i na koszt sprzedawcy. Niniejsza
gwarancja nie ma wptywu na te uprawnienia.




