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§1
Postanowienia ogélne

1. Niniejsze Ogolne Warunki okreslajg zasady umieszczania ocen i recenzji Klientow w Serwisie oraz
zasady korzystania przez Ustugodawce z tych ocen i recenzji, a takze zasady postepowania w
przypadku naruszen zwigzanych z umieszczaniem recenzji w Serwisie i zastrzezen do Tresci w nim
umieszczonych.

2. W rozumieniu niniejszych Ogdélnych Warunkéw:

,<Ustugodawcg” lub ,PMI” — jest Philip Morris Polska Distribution Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie,
Aleja Jana Pawta Il 196, 31-982 Krakow, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow prowadzonym
przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiesécia, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 289223, NIP: 675-137-33-54, numer rejestrowy BDO: 000011337, o
kapitale zaktadowym 10 000 000,00 z, nr telefonu: +48 801 801 501 lub 22 455 14 04, adres poczty

elektronicznej: contact.pl@iqos.com,;

.Klientem” lub "Uzytkownikiem" - jest osoba fizyczna korzystajgca z Serwisu;

.Serwisem” - jest platforma prowadzona przez Ustugodawce, umozliwiajgca dokonywanie zakupow
Produktow, prowadzona przez Ustugodawce pod adresem https://pl.igos.com;

,Produktem” — jest rzecz ruchoma kupiona przez Klienta w Serwisie lub w inny, legalny sposob, ktorej
dystrybutorem w Polsce jest PMI; w szczegdlnosci Produktem jest urzadzenie z rodziny IQOS, IQOS
ILUMA, BONDS, lil SOLID, VEEV oraz wktady nikotynowe LEVIA i BEYOND.

~Trescia” — jest ocena lub recenzja Klienta o Produkcie przestana przez Klienta Ustugodawcy lub
umieszczona przez Ustugodawce w Serwisie.

§2
Zasady przesylania Tresci przez Uzytkownikow

1. PMI ogranicza mozliwo$¢ dodawania komentarzy i umieszczania Tresci w Serwisie i przyznaje
to prawo wytgcznie osobom, ktére nabyty Produkt. Jedyng mozliwos$cig wyrazenia w Serwisie
opinii o Produkcie kupionym przez Klienta jest przestanie przez Klienta odpowiedzi na
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otrzymang od PMI wiadomos¢ e-mail z prosbg o ocene Produktu w terminie 30 dni od dnia
zakupu Produktu.

Uzytkownik przesytajgc recenzje na temat Produktu, zadajgc pytanie lub udzielajgc
odpowiedzi albo przekazujgc jakiekolwiek inne Tresci potwierdza, ze:

a.

b.

nabyt Produkt, na ktérego temat przesyta opinie;

jest wylgcznym autorem i wiascicielem praw wiasnosci intelektualnej w
odniesieniu do Tresci i jest to wynik jego wlasnej i samodzielnej pracy;

nieodwofalnie upowaznia PMI do wykonywania swoich osobistych praw
autorskich do Treéci, w tym upowaznia PMI do opublikowania Tresci bez
wskazania danych Uzytkownika;

udziela PMI niewytgcznej, bezterminowej i nieodptatnej licencji do korzystania
z Tresci poprzez jej publiczne udostepnienie w taki sposob, by kazda osoba w
wybranym przez siebie czasie i miejscu miata do niej dostep (np. w sieci
Internet), poprzez jej utrwalenie na dowolnym nos$niku oraz kopiowanie
dowolng technikg, a takze jej modyfikowanie, na terytorium catego swiata;

nieodwotalnie upowaznia PMI do wyrazania zgody na wykonywanie zaleznych
praw autorskich wzgledem Tresci (np. na jej ttumaczenie na inne jezyki);

przestane Tresci nie wprowadzajg w btad;

ma co najmniej 18 lat i jest osobg palgcg lub korzystajgcg z wyrobow
zawierajgcych nikotyne;

wykorzystanie przekazanych Tresci nie narusza niniejszych Ogodlnych
Warunkéw i nie spowoduje szkody po stronie zadnej osoby trzecie;.

3.Tresci, ktére przesyta Uzytkownik:

zgodnie z jego wiedzg nie sg fatszywe, niedokfadne i nie wprowadzajg w bigd;

nie mogg narusza¢ czyichkolwiek praw autorskich, patentdéw, znakoéw
handlowych, znakoéw towarowych, tajemnic handlowych lub innych praw
wiasnosci lub prawa do wizerunku lub prywatnosci;

nie moga naruszac jakichkolwiek przepiséw prawa;

nie sg i nie mogg zosta¢ w uzasadniony sposob uznane za terrorystyczne,
oszczercze, zniestawiajace, nienawistne lub nawotujgce do nienawisci,
dyskryminujgce pod jakimkolwiek wzgledem, w tym w szczegdlnosci rasowym
lub religijnym, obrazliwe, stanowigce grozbe lub niezgodne z prawem nekanie
jakiejkolwiek osoby;

. hie zostaty przygotowane przez Uzytkownika odptatnie;

nie mogg zawierac¢ informacji odwotujgcych sie do innych stron internetowych,
adresow, e-maili, informacji kontaktowych lub numeréw telefonéw;

nie zawierajg jakichkolwiek wiruséw komputerowych, robakéw lub innych
potencjalnie szkodliwych programéw lub plikéw.



4. PMI nie opublikuje Tresci, ktére spetniajg ktorekolwiek z ponizszych kryteriow:

p. Tres¢ skupia sie na obstudze Klienta lub doswiadczeniach zwigzanych z
dostawg/wysyika;

g. Tres¢ dotyczy wktadow tytoniowych do urzadzenia IQOS, a nie urzadzenia;

r. Tre$¢ zawiera wzmianke o jakiejkolwiek nazwie lub produkcie podmiotu
konkurencyjnego wobec PMI,

s. Tres¢ zawiera wzmianke o jakichkolwiek korzysciach dla zdrowia Iub
twierdzenie, ze Produkty PMI sg wolne od ryzyka, zdrowsze Iub
bezpieczniejsze niz inne wyroby tytoniowe lub zawierajgce nikotyne, albo ze
nie majg dziatania uzalezniajgcego;

t. Tres¢ sugeruje, ze Produkt powinien by¢ wykorzystywany jako urzgdzenie
wspierajgce zaprzestanie palenia lub pomagajgce w rzuceniu tytoniu lub
nikotyny;

u. Tres¢ sugeruje, ze Produkt moze by¢ uzywane przez osoby niepalgce lub
osoby w wieku ponizej 18 roku zycia;

v. Tres¢ wspomina o jakichkolwiek niespodziewanych problemach ze zdrowiem
lub bezpieczenstwem, kiére mogty by¢é spowodowane uzywaniem
jakiegokolwiek wyrobu tytoniowego lub narazeniem na wplyw wyrobu
tytoniowego;

w. Tres¢ zawiera agresywny, dyskryminujgcy lub wulgarny jezyk, przeklenstwa,
grozby, trolling;

X. Tres¢ zawiera jakiekolwiek dane osobowe;

y. Tres¢ narusza prawa o0sOb trzecich, w szczegolnosci majgtkowe prawa
autorskie, prawa do wizerunku, dobra osobiste, w tym dobre imie lub tajemnice
przedsiebiorstwa;

z. Tres¢ narusza powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, dobre obyczaje lub
zasady wspotzycia spotecznego.

5. Uzytkownik przesytajgc Tres¢ do PMI zgadza sie zwolni¢ PMI z odpowiedzialnosci i
zabezpieczy¢ PMI i podmioty stowarzyszone PMI przed roszczeniami, zgdaniami i szkodami
jakiegokolwiek rodzajui o jakimkolwiek charakterze, witgczajgc w to uzasadnione koszty
prawne, o ile przestane przez niego Tresci okazg sie sprzeczne z Ogolnymi Warunkami.
Uzytkownik bedzie odpowiedzialny wobec PMI za szkody doznane przez PMI w wyniku
naruszenia przez Uzytkownika jakichkolwiek obowigzkow, o ktorych mowa w niniejszych
Ogolnych Warunkach.

6. Przesylajac PMI Tres¢ Uzytkownik oswiadcza, ze moze by¢ ona wykorzystywana wedle
wytgcznego uznania PMI, co oznacza takze, ze PMI nie musi jej publikowac. PMI zastrzega
sobie prawo do zmieniania, streszczania, wstrzymywania publikacji, usuwania lub kasowania
wszelkich Tresci z Serwisu lub innych stron internetowych, na ktorych zostang one
opublikowane, jesli uzna, ze naruszajg one niniejsze Ogolne Warunki. PMI nie zapewnia



Uzytkownikowi mozliwo$é edycji lub usuniecia jakichkolwiek przekazanych PMI Tresci. Zadne
przekazywane przez Uzytkownika Tresci nie podlegajg jakiemukolwiek zobowigzaniu do
zachowania poufnosci.

7. W celu opublikowania Tresci w Serwisie PMI dokonuje ich moderowania, ktére jest
prowadzone zaréwno w sposob zautomatyzowany, jak i przez cztowieka. W procesie
moderacji Tres¢ dostosowywana jest do Ogdélnych Warunkéw. PMI nie dokonuje zmian
merytorycznych w Tresci. Moderowanie sktada sie z dwdch etapow. Wstepna automatyczna
weryfikacja filtruje komentarze zawierajgce wulgaryzmy oraz stowa niedozwolone. Po
wstepnej automatycznej weryfikacji tresci udostepnione przez uzytkownikow sg weryfikowane
ponownie przez pracownika, a nastepnie sg publikowane (jezeli spetniajg wymagania opisane
w Ogodlnych Warunkach).

8. PMI nie ma obowigzku przestania Uzytkownikowi Tresci po dokonanych w nich zmianach
lub moderowaniu ani odsytania Tresci lub usuwania wiadomosci je zawierajgcych, jezeli
podejmie decyzje o ich niepublikowaniu.

9. Jezeli Tresci przestane przez Uzytkownika wskazujg na mozliwosé popetnienia
przestepstwa PMI moze zawiadomic o tym organy Scigania.

§3
Zasady zglaszania zastrzezen do Tres$ci

1. PMI wyznaczyt elektroniczny punkt kontaktowy zwigzany z Serwisem przeznaczony do
bezposredniej komunikacji z organami panstw czionkowskich, Komisjg, Radg Ustug
Cyfrowych oraz umozliwiajgcy Uzytkownikowi bezposrednig komunikacje z Ustugodawca.
Kontakt jest mozliwy za pomocg poczty elektronicznej, poprzez wystanie wiadomosci e-mail
na adres: contact.pl@iqos.com.

2. Uzytkownik, ktory jest zdania, ze opublikowana w Serwisie Tres¢ jest sprzeczna z Ogolnymi
Warunkami, w tym w szczegolnosci nielegalna moze zgtosic¢ ten fakt wysytajgc wiadomosc¢
pocztg elektroniczng na adres contact.pl@iqos.com. W wiadomosci tej Uzytkownik:

a. uzasadnia, dlaczego uwaza Tresc¢ za nielegalng;

b. wskazuje, gdzie umieszczona jest kwestionowana przez niego Tre$¢ podajgc doktadny
adres URL

c. podaje swoje imie, nazwisko i adres e-mail;

d. sktada oswiadczenie, ze zgtoszone przez niego wobec Tresci zarzuty sg prawdziwe, a
przekazane informacje — prawidtowe.

Uzytkownik nie ma obowigzku podawania swojego imienia i nazwiska, jezeli kwestionowana przez
niego Tres¢ lub podawane przez niego informacje majg zwigzek z przestepstwem przeciwko wolnosci
seksualne;j.

3. Po przestaniu zgtoszenia przez Uzytkownika PMI potwierdza niezwtocznie jego otrzymanie.
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Po przeanalizowaniu zgtoszenia zastrzezen wobec Tresci PMI w terminie 7 dni powiadomi
zgtaszajgcego zastrzezenie Uzytkownika o swojej decyzji odnosnie do kwestionowanej
Tresci,
a w szczegolnosci, czy zostanie ona usunieta z Serwisu, zmieniona lub pozostawiona bez
zmian.

§4
Zasady skladania odwotan

Uzytkownik, ktorego zastrzezenia wobec Tresci nie zostaty uwzglednione przez PMI w catosci
lub w czesci ma prawo ztozy¢ odwotanie od takiej decyzji, w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania.

Odwotanie skfada sie pocztg elektroniczng na ten sam adres e-mail, na ktéry zostaty przestane
zastrzezenia.

PMI rozpatrzy odwotanie Uzytkownika w ciggu 14 dni od jego otrzymania i powiadomi
Uzytkownika o swojej decyzji. W wyniku odwofania kwestionowana Tres¢ moze
zosta¢ usunieta z Serwisu, zmieniona lub pozostawiona bez zmian.

§5
Postanowienia konncowe

W kwestiach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw i mozliwosci
skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen,
odpowiednie zastosowanie majg postanowienia regulaminu sklepu i serwisu internetowego
PL.IQOS.COM.

Niniejsze Ogolne Warunki podlegajg przepisom polskiego prawa

Tres¢  Ogoélnych  Warunkéw  jest dostepna dla  Klientbw  bezptatnie  pod
adresem https://pl.iqos.com, skad Klienci mogg w kazdym czasie je przeglgdac, a takze
sporzadzi¢ ich wydruk lub pobra¢ Ogolne Warunki (w formacie PDF).

PMI zastrzega sobie prawo zmiany Ogolnych Warunkéw, w tym w przypadku wystgpienia
jednej z ponizej wskazanych waznych przyczyn:

a. zmiana przepisow prawa wptywajgca na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w Ogolnych
Warunkach;

b. koniecznos¢ dostosowania dziatalnosci PMI do nakazow, orzeczen, postanowien lub
wytycznych wynikajacych z:

- decyzji wtasciwego w zakresie dziatalnosci PMI organu administracji publicznej wptywajgcej
na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w Ogdélnych Warunkach lub

- orzeczenia sgdowego znajdujgcego zastosowanie w zakresie dziatalnosci PMI
wptywajgcego na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w Ogdélnych Warunkach,

Cc. zmiana zakresu lub zasad $wiadczenia przez PMI ustug, do ktorych stosujg sie
postanowienia Ogolnych Warunkow, poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub
wycofanie przez PMI dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug objetych Ogolnymi
Warunkami.



5. W przypadku zmiany tresci Ogolnych Warunkéw na zasadach okreslonych powyzej, Klient ma
prawo do wypowiedzenia Umowy o Swiadczenie Ustug, o ktérej mowa w regulaminie sklepu i
serwisu internetowego PL.IQOS.COM w terminie 14 dni od dnia powiadomienia ich o zmianie
Ogolnych Warunkéw z odpowiednim wyprzedzeniem.

6. W przypadku dokonania zmian w Ogdélnych Warunkach PMI udostepni tekst jednolity
Ogodlnych Warunkéw poprzez publikacje na stronie Serwisu oraz za pomocg wiadomosci z
linkiem do Serwisu z Ogélnymi Warunkami, przestanej na podany przez Klienta adres e-mail.



