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Deklaracja Dostepnosci

Deklaracja dostepnosci serwisu udostepnianego przez Philip Morris Polska Distribution Sp. z o.o0.
z siedzibg w Krakowie, adres: Al. Jana Pawta Il 196, 31-982 Krakéw (dalej: ,,PMPL-D” lub ,,my”).

Wstep

PMPL-D zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos¢ swojej strony internetowej zgodnie z ustawg z dnia
26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez
podmioty gospodarcze (Polski Akt o Dostepnosci).

Niniejsza deklaracja dotyczy strony internetowej alternatywadlapapierosow.pl-iqos-wiecej-o-iqos-
iluma (dalej: ,Strona internetowa”).

Data publikacji Strony internetowej: 2021-11-09

Data ostatniej istotnej aktualizacji Strony internetowej: 2026-02-25

Stan dostepnosci cyfrowe;j
Strona internetowa jest czesciowo zgodna z Polskim Aktem o Dostepnosci.

I. Opis funkcji zapewniajgcych dostepnos¢ Strony internetowej:

Strona internetowa zostata zaprojektowana z uwzglednieniem zasad dostepnosci cyfrowej,
zgodnych ze standardem WCAG 2.1 na poziomie AA. Wdrozone zostaty wytyczne w zakresie
tre$¢ oraz dodatkowe funkcjonalnosci

e Interaktywne komponenty (np. przyciski, pola wyboru) sg wystarczajgco kontrastowe i
widoczne rowniez w trybie wysokiego kontrastu.

e Kolejnos¢ elementéw w kodzie odzwierciedla logiczny przeptyw informaciji.

e Tre$é nie opiera sie wyfgcznie na wskazaniach wzrokowych czy dZzwiekowych.

e Uzytkownik nie jest blokowany w zadnym elemencie podczas nawigacji klawiaturg

e Tresci nie zawierajg elementéw btyskajacych z czestotliwoscig wiekszg niz 3 razy na
sekunde, co zapobiega ryzyku ataku epilepsji.

e Domyslny jezyk dokumentu zostat prawidtowo zdefiniowany, co umozliwia prawidtowe
odczytanie tresci przez czytniki ekranu.

Dodatkowe wdrozone funkcje zostaty opisany w sekcji ,Udogodnienia” miniejszego
dokumentu. Funkcjonalnosci te sg sukcesywnie rozwijane i dostosowywane do aktualnych
wymagan dostepnosci.

Il. Tresci niedostepne:
Il. 1. Tresci nieobjete Polski Aktem o Dostepnosci:

Na Stronie internetowej znajdujg sie archiwalne materialy opublikowane przed dniem
28 czerwca 2025 r., ktdére sg wytgczone z obowigzku dostosowania zgodnie z art. 86 Polskiego
Aktu o Dostepnosci). W szczegdlnosci:
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e zdjecia opublikowane przed 28 czerwca 2025 r. mogg nie posiadac opisdw alternatywnych
(atrybutéw alt).

Przygotowanie deklaracji dostepnosci i audyty

e Data sporzadzenia deklaracji: 02.03.2026
e Data ostatniego audytu dostepnosci: 02.03.2026

Deklaracje sporzadzono na podstawie audytu dostepnosci cyfrowej i protokotu wystawionego przez
firme zewnetrzng WEBimpuls Sp. z 0.0.

Udogodnienia wprowadzone na Stronie internetowej

Strona internetowa alternatywadlapapierosow.pl-iqos-wiecej-o-iqos-iluma zawiera nastepujace
funkcje utatwiajgce dostep osobom ze szczegdlnymi potrzebami:

1. Stosowanie prostego jezyka — tresci redakcyjne sg tworzone w sposdb zrozumiaty, zgodny z
zasadami Plain Language.

2. Unikanie animacji migajacych lub rozpraszajgcych - Na stronie nie ma elementéw mogacych
wywotac napady padaczkowe ani nadmiernie rozpraszajgcych uwage.

3. Zrozumiata kolejnos¢ - Kolejnosc elementow w kodzie odzwierciedla logiczny przeptyw
informacji.

4. Kontrola dZwieku - DZwieki uruchamiane automatycznie mogg zosta¢ zatrzymane lub
wyciszone.

5. Zmiana rozmiaru tekstu — uzytkownik ma mozliwos¢ tatwego zwiekszenia lub zmniejszenia
rozmiaru czcionki bez utraty czytelnosci lub rozjezdzania sie uktadu strony.

6. Konfiguracja kontrastu — dostepne s3 tryby wysokiego kontrastu oraz skali szarosci, ktore
utatwiajg korzystanie osobom z zaburzeniami wzroku.

7. Czytelna czcionka i wyréwnanie tekstu — uzytkownik moze wybrac¢ bardziej przejrzysta
typografie oraz dostosowac sposdb wyréwnania tekstu do swoich preferencji.

8. Wyliaczanie animacji — mozliwe jest tymczasowe zatrzymanie ruchomych elementéw, co
zwieksza komfort przeglagdania dla oséb z problemami neurologicznymi lub trudnosciami z
koncentracja.

9. Funkcja maski czytania — utatwia skupienie uwagi na wybranym fragmencie tekstu,
eliminujac bodzce z tfa.

10. Ukrywanie obrazéw — pozwala na odfiltrowanie elementdéw graficznych, koncentrujgc uwage
wytgcznie na tresci tekstowej.

11. Zaznaczanie linkdw oraz kontur fokusu — aktywne linki i elementy interaktywne sg
podswietlane i oznaczane konturem, co utatwia nawigacje za pomoca klawiatury.
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Skroty klawiszowe
Na stronie internetowej mozna korzystac ze standardowych skrétow klawiaturowych:

e TAB - Kolejny element

e SHIFT + TAB — Poprzedni element

e ENTER—wybdr elementu

e [CTRL] oraz [+] aby powiekszy¢ widok

e [CTRL] oraz [-] aby pomniejszy¢ widok

e [CTRL] oraz [0] aby zresetowac¢ powiekszenie widoku do 100%

Informacje o dostepnosci

W celu uzyskania informacji lub zgtoszenia problemoéw z dostepnoscia cyfrowg tej Strony internetowe;j
mozesz zgtosic:

a. telefonicznie pod numerem: + 48 801 801 501 lub 22 455 14 04%;

b. pocztg elektroniczng na adres: contact.pl@iqos.com;

c. za pomocg aplikacji Messenger dostepnej pod adresem: https://www.facebook.com/iqospl
d. za pomocg LiveChat na stronie pl.igos.com/pl

e. pisemnie na adres: Philip Morris Polska Distribution Sp. z o.0., ul. Inflancka 4c, Gdanski Business
Center D, 00-189 Warszawa. Zgtaszajac problem lub pytanie podaj:

e swoje imie i nazwisko,

e swoje dane kontaktowe (np. numer telefonu, e-mail),

e adres strony internetowej, ktorej dotyczy problem lub pytanie dotyczace dostepnosci,

e 0pis na czym polega problem,

e zgloszenie moze réwniez zawiera¢ wniosek o dostep do tresci w alternatywny sposdb,
np. poprzez odczytanie niedostepnego dokumentu, opisanie zawartosci wideo.

Na Twoje zgtoszenie odpowiemy najszybciej jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni roboczych od
jego otrzymania.

Jezeli ten termin bedzie dla nas zbyt krétki poinformujemy Cie o tym. W tej informacji podamy nowy
termin, do ktérego rozwigzemy zgtoszone przez Ciebie problemy lub przygotujemy dla Ciebie stosowne
informacje. Ten nowy termin nie bedzie dtuzszy niz 2 miesigce.

1 Optata dla zgtaszajacego za potaczenie telefoniczne z Infolinig (podane numery telefonu) wynika z cennika
dostawcy ustug, z ktérego korzysta zgtaszajacy.
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Procedura skargowa

Jesli jestes konsumentem, przystuguje Ci prawo ztozenia skargi na niezapewnienie spetniania wymagan
dostepnosci przez naszg Strone internetowa.

Skarga moze by¢ ztozona:

1) pisemnie — osobiscie w naszym biurze, znajdujgcym sie pod adresem: Philip Morris Polska
Distribution Sp. z 0.0., ul. Inflancka 4c, Gdanski Business Center D, 00-189 Warszawa, lub poczta
na wskazany powyzej adres;

2) ustnie — telefonicznie pod numerem telefonu + 48 801 801 501 lub 22 455 14 04 lub osobiscie
podczas wizyty w naszym biurze?,

3) elektronicznie - na adres e-mail: contact.pl@iqos.com

W skardze powinienes zawrzec:

1) swoje imie i nazwisko,

2) adres do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu wraz ze wskazaniem preferowanego
sposobu kontaktu;

3) wskazanie adresu Strony internetowej, ktérej dotyczy skarga;

4) wskazanie wymagania dostepnosci, ktorego strona internetowa, wraz z zgdaniem zapewnienia
jego spetniania przez PMPL-D.

Skarga moze zawiera¢ wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia spetniania wymagania
dostepnosci przez ustuge.

Jesli skarga nie zawiera informacji okreslonych powyzej, do konsumenta zostanie skierowana prosba
(o ile to mozliwe) o doprecyzowanie skargi. W przypadku braku odpowiedzi, skarge pozostawia sie bez
rozpatrzenia. OdpowiedZ na skarge otrzymasz od nas — zgodnie ze wskazanym przez Ciebie
preferowanym sposobem kontaktu — w terminie 30 dni od dnia otrzymania Twojej skargi.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie skargi i udzielenie
odpowiedzi w terminie 30-dniowym, poinformujemy Cie w tym terminie o przyczynie zwioki oraz
wskazemy nowy termin rozpatrzenia skargi i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszy niz 60 dni od dnia
otrzymania skargi.

W przypadku niedotrzymania przez nas terminu na odpowiedz (30- lub 60-dniowego), uwaza sie skarge
za uwzgledniong zgodnie z zadaniem. W takim wypadku, Twoje zadanie zostanie przez nas zrealizowane
w terminie nie dtuzszym niz 6 miesiecy od dnia otrzymania skargi.

W przypadku, gdy Twoja skarga zostanie przez nas uwzgledniona, mamy 6 miesiecy od dnia udzielenia
Ci odpowiedzi, na zrealizowanie zgdania.

2 Optata dla zgtaszajgcego za potaczenie telefoniczne z Infolinig (podane numery telefonu) wynika z cennika
dostawcy ustug, z ktérego korzysta zgtaszajacy.
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W przypadku, gdy odméwimy realizacji Twojego zadania, przystugiwac Ci bedzie prawo do ztozenia
zawiadomienia o niespetnianiu przez ustuge wymagan dostepnosci do Prezesa Zarzadu PFRON
(https://www.pfron.org.pl/).
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