REGULAMIN NIEPUBLICZNEGO PROGRAMU KONSUMENCKIEGO

»OFERTA SPECJALNA 1QOS ILUMA albo BONDS 2 by IQ0S — 1QOS.COM — LIPIEC -
SIERPIEN 2026”

§1

Postanowienia ogolne

Niepubliczny Program Konsumencki ,OFERTA SPECJALNA 1QOS ILUMA albo BONDS 2 by
IQOS — IQOS.COM — LIPIEC - SIERPIEN 2026 (dalej jako ,Program”) jest organizowany przez
spotke Philip Morris Polska Distribution Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie: 31-982 Krakow, aleja Jana
Pawta II 196 wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w
Krakowie, Wydzial XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 289223, nr BDO:
000011337, kapitat zakladowy w wysokosci 10.000.000,00 PLN (dalej jako ,,PMPL-D” lub
,»Organizator”).

Tres¢ niniejszego regulaminu (dalej jako ,,Regulamin”) dostgpna jest na Infolinii IQOS pod numerem
801 801 501 lub (+48) 22 455 14 04 (koszt potaczenia jest zgodny ze stawka operatora) oraz na stronie
internetowej www.IQOS.com (zdefiniowanej dalej).

Program jest prowadzony od 01.07.2026 r. do 01.09.2026 r. (dalej jako ,,Czas Trwania Programu”).

Program jest prowadzony na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

§2
Zasady Programu

W Programie mogg bra¢ udziat wytgcznie petnoletni konsumenci — uzytkownicy wyrobow tytoniowych
i zawierajacych nikotyne, ktorzy maja stale miejsce zamieszkania w Polsce, maja pelna zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, tj. ukonczyli 18 lat i nie zostali ubezwlasnowolnieni, sg zarejestrowani w bazie
danych konsumentéw prowadzonej przez Organizatora i nie posiadaja w bazie danych konsumentéw
zarejestrowanego zadnego z nastgpujacych urzadzen: 1QOS 2.4, IQOS 2.4 PLUS, 1QOS 3, IQOS 3
MULTL IQOS 3 DUO, IQOS ORIGINALS DUO, IQOS ILUMA ONE, IQOS ILUMA, IQOS ILUMA
PRIME, IQOS ILUMA i ONE, IQOS ILUMA i, IQOS ILUMA i PRIME, LIL SOLID 2.0, LIL SOLID
EZ albo BONDS 2 by IQOS (dalej jako ,,Uczestnicy”).

W ramach Programu Uczestnik moze skorzysta¢ z oferty uprawniajacej do:

1) zakupienia zrabatem w wysokosci 50 (pigédziesieciu) ztotych urzadzenia ,,JQOS ILUMA i ONE”,
,IQOS ILUMA i” albo ,,]IQOS ILUMA i PRIME” albo

2) zakupienia z rabatem w wysokosci 20 (dwudziestu) ztotych urzadzenia ,,BONDS 2 by IQOS” -
wraz z jedng paczka wkladow tytoniowych BONDS albo jedna paczka wkladow nikotynowych
bez tytoniu BEYOND w prezencie,

pod warunkiem - o ile jego dane nie figuruja jeszcze w bazie danych konsumenckich Organizatora —
podania danych osobowych umozliwiajacych rejestracje w bazie danych konsumentéw prowadzonej
przez Organizatora, w tym zgod na otrzymywanie informacji marketingowych, a jezeli jego dane
figuruja w bazie danych konsumenckich Organizatora — pod warunkiem udzielenia zgdd na
otrzymywanie informacji marketingowych (dalej jako ,,Oferta”). Warunki rejestracji konsumenta w
bazie danych osobowych przewidziane s3 w odrebnym regulaminie, dostepnym na stronie internetowe;j
www.IQOS.com.



3. Uczestnik moze skorzysta¢ z Oferty w Czasie Trwania Programu wytacznie w sklepie internetowym
prowadzonym przez Organizatora na stronie internetowej www.IQOS.com.

4. W celu skorzystania z Oferty wymagane jest podanie kodu ,,LAT02026” w podsumowaniu zamoéwienia
na zakup urzadzenia ,,]JQOS ILUMA i ONE”, ,,JQOS ILUMA i”, ,,JIQOS ILUMA i PRIME” albo
,»BONDS 2 by IQOS” na stronie internetowej www.IQOS.com.

5. Uczestnika obowigzuja nastgpujace warunki skorzystania z Oferty:
Uczestnik moze skorzysta¢ z Oferty tylko jeden raz w Czasie Trwania Programu;

b. Uczestnik moze skorzysta¢ z Oferty kupujac tylko jedno urzadzenie tj. IQOS ILUMA i ONE
albo IQOS ILUMA i albo IQOS ILUMA i PRIME albo BONDS 2 by IQOS.

c. Oferta nie taczy si¢ z innymi voucherami, rabatami lub innymi programami prowadzonymi przez
Organizatora z wyjatkiem programu ,,Benefit za wyrazenie zgody marketingowej i rejestracje
urzadzenia na rzecz Philip Morris Polska Distribution Sp. z 0.0”;

d. Oferta nie podlega wymianie na gotoéwke ani na jakikolwiek inny ekwiwalent ani w cato$ci, ani

W czgScl.
6. Organizator moze wykluczy¢ Uczestnika z Programu, jezeli naruszyl on warunki zawarte w § 3
regulaminu ,REGULAMIN REJESTRACIJI DO KONSUMENCKIEJ BAZY DANYCH PHILIP

MORRIS POLSKA DISTRIBUTION SP. Z 0.0.”, dostgpnego na stronie internetowej
www.IQOS.com.

§3
Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach Programu jest Organizator.

2. Przetwarzanie danych osobowych odbywaé¢ si¢ bedzie na zasadach przewidzianych
w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako ,,RODO”).

3. Dane osobowe przetwarzane sg w nast¢pujacych celach, na podstawie nastepujacych przestanek
dopuszczalnosci przetwarzania oraz przez czas okreslony ponize;j:

3.1 w celu uczestnictwa w Programie - przetwarzanie danych odbywa si¢ na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Organizatora, przy czym przez uzasadniony interes nalezy rozumiec¢ jako
zapewnienie mozliwo$ci uczestnictwa w Programie; czas przetwarzania danych Uczestnika jest
réowny Czasowi Trwania Programu;

3.2 w celu realizacji obowiazku prowadzenia sprawozdawczos$ci finansowej - przetwarzanie danych
odbywa si¢ na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO —tj. jest niezbedne go wypeienia obowigzku
prawnego ciazacego na Organizatorze, czas przetwarzania wynosi 5 lat liczonych od zakonczenia
roku obrachunkowego, w ktérym wystawiono dokument ksiggowy;

3.3 w celu rozpatrzenia ewentualnych reklamacji - przetwarzanie danych odbywa si¢ na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Organizatora, przy czym przez uzasadniony interes nalezy
rozumie¢ mozliwos$¢ rozpatrzenia zgtoszonej reklamacji, czas przetwarzania jest rowny czasowi
przewidzianemu na ztozenie i rozpatrzenie reklamacji;



10.

11.

12.

3.4 w celach statystycznych, archiwalnych i zapewnienia rozliczalnosci wykonania obowiazkow
PMPL-D wynikajacych z przepisow prawa.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbgdne dla realizacji celow wskazanych w § 3 ust. 3
Regulaminu.

Uczestnik posiada prawo dostgpu do tresci swoich danych, prawo do ich sprostowania, usuni¢cia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, zgodnie z art. 15-22 RODO, oraz prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. W celu realizacji tych praw nalezy
nawiaza¢ kontakt pocztg elektroniczng na adres: contact.pl@iqos.com lub telefonicznie: 801 801 501
lub (+48) 22 455 14 04 (optata za polaczenie wg stawek operatora, z ktorego ustug korzysta Uczestnik).

Organizator o§wiadcza, iz dane Uczestnikow beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i beda
poddawane profilowaniu.

Dane Uczestnikow moga by¢ przekazywane podwykonawcom Organizatora oraz podmiotom
upowaznionym przepisami prawa, tj. podmiotom $wiadczacym ustugi serwisowe oraz wsparcia
technicznego dla aplikacji, systemow informatycznych lub serwisu www, w ktérych gromadzone sa
dane osobowe Uczestnikow, a takze podmiotom obstugujacym organizatora prawnie i ksiggowo.

Dane Uczestnikow moga by¢ przekazywane do panstw trzecich (tj. poza Europejski Obszar
Gospodarczy obejmujacy Uni¢ Europejska, Norwegie, Lichtenstein i Islandi¢).

Organizator bgdzie przetwarzat nastepujace dane Uczestnikow:
a) imi¢ i nazwisko;

b) adres e-mail;

¢) numer telefonu;

d) kod pocztowy;

¢) data urodzenia.

Uczestnik moze si¢ zwroci¢c do PMPL-D, jezeli ma pytania dotyczace przetwarzania jego danych
osobowych, korzystajac z adresu email: contact.pl@iqos.com.

Wigcej informacji o przetwarzaniu danych osobowych znajduje si¢ w Polityce Prywatnos$ci dostepnej
na stronie https:/www.pmiprivacy.com/poland/pl/consumer/; mozna je takze uzyskac kontaktujac si¢
z Centrum Obstugi Klienta.

Uczestnikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzgdu
Ochrony Danych Osobowych; www.uodo.gov.pl).

§ 4
Postepowanie reklamacyjne

Uczestnik ma prawo do zgloszenia reklamacji dotyczacej przebiegu Programu w kazdym czasie.

Wszelkie reklamacje zwigzane z Programem mozna sktada¢ w szczegélno$ci w jeden z nizej
wskazanych sposobow:

- telefonicznie pod numerem: + 48 801 801 501 lub 22 455 14 04;*

- poczta elektroniczng na adres: contact.pl@iqos.com,;


https://www.pmiprivacy.com/poland/pl/consumer/

- za pomoca aplikacji Messenger dostepnej pod adresem: https://www.facebook.com/iqospl

- pisemnie na adres: Philip Morris Polska Distribution Sp. z 0.0., ul. Inflancka 4c, Gdanski Business
Center D, 00-189 Warszawa.

*QOplata za potaczenie telefoniczne wynika z cennika operatora, z ktérego ustug korzysta Uczestnik.

W celu przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji Organizator zaleca podanie w zgloszeniu
reklamacyjnym kroétkiego opisu przyczyn uzasadniajacych reklamacje oraz danych kontaktowych
Uczestnika zglaszajgcego reklamacje, a takze nazwy Programu.

Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Organizatora w terminie 14 dni od otrzymania przez
Organizatora zgloszenia reklamacyjnego Uczestnika.

§5
Postanowienia koncowe

We wszystkich sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.

W przypadku gdyby ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu okazato si¢ niewazne Iub
prawnie bezskuteczne, Regulamin pozostaje w mocy w zakresie pozostalych postanowien.

Biorgc udzial w Programie Uczestnicy Programu wyrazajg zgode na zastosowanie si¢ do Regulaminu.

ORGANIZATOR: Philip Morris Polska Distribution Sp. z o.0.

Aleja Jana Pawta II 196
31-982 Krakow
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