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Qos

ENGLISH
CUSTOMER CARE

Denmark

Freephone: +458 0322727
E-mail: info@iqos.dk

ebsite: www.igos.com
Address: Philip Morris Aps
openhagen Towers,
restads Blvd. 108, 3. sal,
2300 Kgbenhavn S,
Denmark

Sweden

Poland

Infoline: 801 801 501

Rate in line with provider’s|
price list.

E-mail: contact.pl@igos.com
Website: www.igos.com
Address: Philip Morris
Polska Distribution Sp.
z0.0.,al. Jana Pawta
11196, 31-982 Krakow,
Polska

Freephone: 020 2510 10
E-mail: contact.se@iqos.com
ebsite: www.igos.com

Address:

Philip Morris Aktiebolag
Karlavéagen 108

104 51 Stockholm
Sweden

VOLUNTARY WARRANTY
Duration

[The duration of this warranty, relevant to your country of
purchase is as follows:

Denmark 12 months from the date of purchase
Poland 12 months from the date of purchase
Sweden 12 months from the date of purchase

hat this warranty covers
[The Philip Morris International entity listed under the heading
of Customer Care will, at its option (but without affecting you
statutory rights), repair or replace any components which are
defective in terms of material or workmanship when used in
accordance with the associated 1QOS™ User Guide and which
are subject to a valid voluntary warranty claim. If repair ig
not possible, replacement will be provided with a product o
respective component of equivalent functionality. To the exten
permitted by local law, the replacement color and/or model are
subject to such color and/or model availability. The provisions of
this warranty are only valid in the country of purchase.
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Whatis excluded from this warranty
[The following are excluded from the terms of this warranty:
@) uninterrupted and error free functionality of the product:
b) malfunction and/or damage caused by normal wear and
tear or otherwise due to aging of this product; c) cosmetiq
damages (such as scratches, dents, broken plastic etc.) that dg
not impact the functionality of the product; d) damage caused
by misuse, power surge, improper handling, liquid contact o
ire; e) malfunction due to use with non-compatible product
manufactured either by Philip Morris International or third part
manufacturers; f) damage or malfunction caused by attemp
to open, modify (including modifications to the firmware) and
repair, either by a user or by a service provider not accredited b
the manufacturer; g) damage or malfunction caused by failure
to use as described in the associated IQOS™ User Guide or in
ontravention of the firmware license agreement; h) produc
battery performance degradation. Batteries are consumable
parts and their performance degradation and use over time ig
not a manufacturing or a workmanship defect and is excluded
rom this warranty®; i) product containing fully or partially non
genuine parts; j) product for which codentify code have been
removed or altered; k) any malfunctions caused by the firmware
f the product, including where your product is not using the
latest version of the firmware, unless these malfunctions have
occurred due to a defect in materials or workmanship. Note tha
in accordance with the terms of the firmware license agreemen
(whichis available on the website above for your relevant market)
the firmware is provided “as-is,” without any warranty.

"For more information about battery performance or available
eatures for your product, please consult www.igos.com

Information on how to make a claim

Before making a claim, please access and review the associated
1QOS™ User Guide, and quick self-service support available on
the website above for your relevant market.

[To make a claim under this voluntary warranty, please contac
our Customer Care number above for assistance or visit one o
urservice points. For the up-to-date list of service points, please

refer to the website above for your relevant market.

Ensure thatyou have your proof of purchase to make a claim.

Registration of your product codentify code and date of purchase
on the website above for your relevant market is recommended
or faster service, without presenting a proof of purchase. If you
hoose not to register your product, please ensure you have you
proof of purchase before making a warranty claim. The warrant:
laim may be refused if the proof of purchase is not available, ha
been altered, orisillegible.

here applicable, in the absence of the proof of purchasg
or product registration, the company reserves the right tg
oluntarily apply the warranty duration starting from the
manufacturing date of product in question based on its own
records.
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Customer responsibilities for voluntary warranty support
hen making a claim under this voluntary warranty, you must:
Follow the support procedures specified by the service provider
(problem determination, resolution, product return);

In case of replacement, return the defective product as
instructed by the service provider;

In case of replacement, before returning the defective
product, remove any customization accessories purchased
eparately from the product.

Other terms

here an exchange takes place, then any replacement of the
defective component becomes your property and the replaced
component becomes the property of the entity which makes the
exchange.

[The replacement component or device may not be new, but it wil
be in good working condition and at least functionally equivalen
to the original. The replacement of the defective device o
component shall be warranted for the balance of the 12 monthg
period remaining on the original product.

[The information provided by you will be used as described in
onsumer privacy notice at www.pmiprivacy.com

Additional legal rights for consumers

[The rights conveyed under this voluntary warranty are in addition
and without prejudice to all rights and remedies provided b
onsumer protection laws in the country of purchase. In EU
member states buyers are entitled by law to rights and remedie:
rom the seller free of charge, at least two years, in respect to an
efect existing at the time of delivery.
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DANSK
KUNDESERVICE

Danmark

Ring gratis: +45 80322727
E-mail: info@iqos.dk

eb: www.igos.com
Adresse: Philip Morris Aps
Copenhagen Towers,
@restads Blvd. 108, 3. sal,
2300 Kgbenhavn S,
Danmark

FRIVILLIG GARANTI

Gyldighed
arigheden for denne garanti geeldende i det land, hvor
du har kebt dit produkt, er som felger:

Danmark 12 méneder fra kebsdato

Hvad daekker garantien?

Den pageeldende Philip Morris International-enhed, der sta
nfert under overskriften med kundeservice, vil frit kunne veelge
(uden at det bergrer dine lovmaessige rettigheder), om de vi
reparere eller erstatte eventuelle fejlbeheeftede komponenter,
4 leenge produktet er blevet brugt i henhold til den tilknyttede
IQOS™ brugervejledning, og klagen er omfattet af en gyldig
rivillig garanti. Hvis det ikke er muligt at reparere produkte
eller komponenten, vil produktet eller komponenten blive
erstattet af et nyt produkt/en ny komponent af tilsvarende
unktionalitet. Hvis det ikke strider imod den lokale lovgivning.
il erstatningsmodellen eller farven afheenge af, hvad der e
tilgeengeligt af modeller og farver. Bestemmelserne i denne
garanti geelder kun i det land, hvor produktet er kabt.
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Hvad er ikke omfattet af garantien

Folgende erikke omfattet af garantiens betingelser: a) produktet:
uafbrudte og fejlfri funktionalitet; b) funktionsfejl og/eller skader,
der skyldes normal brug eller slitage, eller som pa anden made
blot skyldes, at produktet er blevet aldre; c) kosmetiske skade
(f.eks. ridser, buler, gdelagt plastik osv.), der ikke pdvirke
produktets funktionalitet; d) skader som folge af forker
anvendelse af produktet, stremsted, ukorrekt handtering.
kontakt med vaesker eller ild; e) funktionsfejl som folge af, a
produktet har veeret brugt sammen med et ikke-kompatibel
produkt fra Philip Morris International eller en tredjepart; f) skade
eller funktionsfejl som falge af et forseg pa at abne og aendre
produktet (herunder aendringer pa firmwaren) og reparatione
oretaget af brugeren selv eller en reparater, der ikke nyde
producentens godkendelse; g) skader eller funktionsfejl som
olger af manglende overholdelse af, hvordan produktet ska
bruges som beskrevet i den tilknyttede IQOS™ brugervejledning
elleristrid med firmwarens licensaftale; h) forringelse i ydeevnen
or produktets batterier. Batterierne er forbrugerdele, hvig
deevne forringes over tid, og som ikke skyldes fejl mht.
produktion eller udferelse, og er som sadan ikke omfattet a
garantien®; i) et produkt, der indeholder ikke-oprindelige dele,
hverken helt eller delvist; j) et produkt, hvor den kodificerende
kode er blevet fjernet eller eendret; k) funktionsfejl som folge a
produktets firmware, herunder hvis dit produkt ikke bruger den
eneste version af firmwaren, medmindre disse funktionsfej
er sket pa grund af funktionsfejl i materialer eller udferelse
Bemaerk, at i henhold til betingelserne i firmwarelicensaftalen
(som kan ses pa ovenstaende hjemmeside for det marked, der e
relevant for dig), leveres firmware “som det er” og uden garantier.

"For  mere information om  batteriydeevne  elle
produktfunktioner, se venligst www.igos.dk.

Information om, hvordan du kan indsende en klage

Fer du udfaerdiger din klage, bedes du tjekke den tilknyttede IQ0S
brugervejledning og quick self-servicesupporten, som du finde
pa ovenstdende hjiemmeside for det marked, som er relevant for dig.

For at indgive en klage under denne frivillige garanti bedes du
kontakte kundeservice pd ovenstdende telefonnummer elle
besage et af vores servicepoint-steder. For en opdateret liste ove
ervicepoint-steder bedes du tjekke ovenstaende hjemmeside
ordet marked, som er relevant for dig.

Husk, at du skal have et bevis for kebet i form af en kvittering fo
atkunne foretage en klage.

Foren hurtigere sagsbehandling anbefaler vi, at du registrerer di
produkts kodificeringskode og kebsdatoen pa den hjemmeside,
der er relevant for dig. Du behgver i sé fald ikke at fremvise
bevis for keb. Hvis du ikke ensker at registrere dit produkt, ska

u bruge dit kebsbevis for at kunne foretage en klage undel
garantien. Vi kan afvise at gore garantien geeldende, hvis du ikke
har et kabsbevis, eller hvis det er blevet zendret eller er ulaeseligt.

| relevante tilfzelde, hvis der hverken er et kabsbevis ellel
registrering af produktet, forbeholder vi os retten til at gorg
garantien gaeldende fra produktets produktionsdato pd basis a
ares egne registreringer.
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undens ansvar mht. supportved frivillig garanti
Hvis du indgiver en klage under denne frivillige garanti, gaelder
olgende:

Du skal folge serviceudbyderens procedurer for support
(afgarelse af problem, problemlgsning, produktreturnering);
I'tilfeelde af returnering skal du returnere det fejlbehaeftede
produktiht. serviceudbyderens instrukser;

Itilfaelde af erstatning skal du, fer du returnerer det defekte
produkt, fierne eventuelt specialfremstillet tilbeher, der er kebt
aerskilt til produktet.

Andre betingelser

Hvis du fartilbudt et nyt produkt, bliver erstatningsproduktet elle
komponenten din ejendom, mens det erstattede produkt/den|
erstattede komponentvil tilhgre os.

Det er ikke sikkert, at det erstattede produkt/den erstattede
komponent er helt ny(t), men det/den vil veere i god stand og
mindst lige s& funktionelt som det/den oprindelige produkt
komponent. Erstatningen for det/den fejlbeheeftede produkt
komponent geelder for den resterende tid af de 12 méneder, de
pmfatter det oprindelige produkt.

Den information, du giver os, vil blive brugt som beskrevet i voreg
note om kundeprivatlivspolitik pd www.pmiprivacy.com

Andre lovmaessige forbrugerrettigheder

De rettigheder, der udtrykkes i denne frivillige garanti, er ud
ver eller har ingen indflydelse pd rettigheder og retsmidlei
i henhold til kundebeskyttelseslovgivningen i det land, hvo
produktet blev solgt. | EU’s medlemslande har keberng
i henhold til lovgivningen ret til gratis afhjaelpning fra saelgeren
i mindst2 &rmed hensyn til enhver defekt, der matte eksistere pg
leveringstidspunktet.
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POLSKI
OBSLUGA KLIENTA

Polska

Infolinia: 801 801 501 Optata zgodna z cennikiem operatora,
E-mail: contact.pl@igos.com

Strona internetowa: www.igos.com

Adres: Philip Morris Polska

Distribution Sp.z 0.0.,

@al. Jana Pawta 11 196, 31-982 Krakow,

Polska

DOBROWOLNA GWARANCJA

Okres obowigzywania
Okres obowigzywania niniejszej gwarancji, wtasciwy dla
kraju nabycia produktu, wynosi:

Polska 12 miesiecy od daty zakupu

Co obejmuje gwarancja
Podmiot Philip Morris International wymieniony pod nagtowkiem
L,Obstuga klienta” wedtug swojego uznania (ale bez naruszani
przystugujacych nabywcy praw ustawowych) naprawi [u
ymieni wszelkie komponenty produktu posiadajace wad
materiatowe lub wady wykonania objete waznym roszczeniem
z tytutu dobrowolnej gwarancji, o ile produkt byt uzytkowan:
zgodnie z powiazang instrukcjg uzytkowania systemu 1QOS™
e$li naprawa nie jest mozliwa, produkt lub odpowiednia czesd
zostanie wymieniony/-a nainny/-a o jednakowej funkcjonalnosci
zakresie dopuszczalnym przez lokalne prawo, kolor oraz model
zamiennika bedzie zaleze¢ od dostepnosci. Postanowienia
niniejszej gwarancji obowiazujg wytacznie w kraju nabyci
produktu.
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[Czego nie obejmuje gwarancja
7 gwarancjo wytaczone sa: a) uszkodzen wynikajacych ze
zwyktego zuzycia; b) awaria lub uszkodzenie spowodowane
normalnym zuzyciem lub starzeniem sie produktu; c) drobne
uszkodzenia (takie jak zarysowania, wgniecenia, pekniete
elementy plastikowe itp.), ktére nie wptywajg na funkcjonalnos
produktu; d) uszkodzenia spowodowane niewtasciwym
uzytkowaniem, przepieciem, niewtasciwg obstuga, kontaktem
z cieczg lub ogniem; e) wadliwe dziatanie spowodowane
uzyciem z niekompatybilnym produktem, wyprodukowanym
przez firme Philip Morris International lub innych producentow:
) uszkodzenie lub nieprawidtowe dziatanie spowodowane prébg
twarcia, modyfikacji (w tym modyfikacji oprogramowania
sprzetowego) i naprawy przez uzytkownika lub ustugodawce
nieakredytowanego przez producenta; g) uszkodzenie lu
nieprawidtowe dziatanie spowodowane uzywaniem niezgodnie 7
ppisem w dotgczonej Instrukcji uzytkowania systemu IQOS™lubz
naruszeniem umowy licencyjnej oprogramowania sprzetowego:
h) pogorszenie wydajnosci baterii produktu. Baterie sg cze$ciami
eksploatacyjnymi, a pogorszenie ich wydajnosci i zuzycie 2
uptywem czasu nie jest wada produkcyjng ani wykonawczg |
jest wytaczone z niniejszej gwarancji*; i) produkt zawierajac
atkowicie lub czedciowo nieoryginalne czesci; j) produkt,
dla ktérego kod kodyfikacyjny zostat usuniety lub zmieniony:
k) wszelkie awarie spowodowane przez oprogramowanig
przetowe produktu, w tym przypadki, w ktorych produkt nie
korzysta z najnowszej wersji oprogramowania sprzetowego.
chyba Ze te awarie wystapity z powodu wady materiatowej
lub wykonawczej. Nalezy pamietac, ze zgodnie z warunkami
umowy licencyjnej oprogramowania sprzetowego (dostepnej
na powyzszej stronie internetowej dla danego rynkul)
programowanie sprzetowe jest dostarczane w formie ,tak ja
jest”, bez zadnej gwarancji.

"Wiecej informacji na temat wydajnosci baterii lub dostepnych
unkcji produktu mozna znalez¢ na stronie www.iqos.com

Uak zgtosi¢ roszczenie gwarancyjne

Przed ztozeniem roszczenia prosimy o zapoznanie sie 7
powiazang instrukcjg uzytkownika systemu IQOS™ oraz szybkg
samoobstugowa pomoca techniczna dostepng www.igos.com

Aby zgtosi¢ roszczenie w ramach tej dobrowolnej gwarangji
skontaktuj sie z powyzszym numerem obstugi klienta w celu
uzyskania pomocy lub odwiedZ jeden z naszych sklepd

tacjonarnych. Aktualng liste punktéw serwisowych mozna
znalez¢ na powyzszej stronie internetowej dla danego rynku.

Przed zgloszeniem roszczenia upewnij sie, ze masz dowdd
zakupu.

Dla  zapewnienia szybszej obstugi bez koniecznosci
przedstawiania dowodu zakupu, zaleca sie rejestracjg
kodu identyfikacyjnego produktu i daty zakupu na stronig
ww.igos.com. Jesli zdecydujesz sie nie rejestrowad swojeg
produktu, przed zgtoszeniem roszczenia gwarancyjnego
upewnij sie, Ze posiadasz dowdd zakupu. Roszczenig
gwarancyjne moze zostac odrzucone, jesli dowdd zakupu nie jes
dostepny, zostat zmodyfikowany lub jest nieczytelny.
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przypadku braku dowodu zakupu produkiu spotk

rastrzega sobie prawo do dobrowolnego zastosowania okresu

gwarancyjnego, poczawszy od daty produkcji danego produktu
oparciu o zapisy wiasne spotki.

Odpowiedzialno$¢ klienta za dobrowolne wsparcie
gwarancyjne
Podczas przesytania roszczenia w ramach niniejszej
obrowolnej gwarancji klient powinien:
postepowac zgodnie z procedurami okreslonymi przez
ostawce ustug (okreslenie problemu, rozwigzanie, zwrot
produktu);
w przypadku wymiany - zwréci¢ wadliwy produkt zgodnie z
instrukcjg dostawcy ustug;
w przypadku wymiany, przed zwrdceniem wadliwego produktu
usunac wszelkie zakupione oddzielnie akcesoria.

Pozostate warunki
przypadku wymiany kazda nowa cze$¢ staje sie wtasnosci
nabywcy, a kazda stara (wymieniona) czes$¢ staje sie wtasnosci
podmiotu, ktéry dokonat wymiany.
Zamienny element lub urzadzenie moze nie by¢ nowe, ale
bedzie w dobrym stanie technicznym i co najmniej funkcjonalnig
réwnowazne oryginatowi. Wymiana wadliwego urzadzenia lu
elementu jest objeta gwarancjg na pozostaty okres 12 miesiecy.
aki obowiazuje wobec oryginalnego produktu.
Dostarczone informacje beda wykorzystywane zgodnie z opisem
informacji o ochronie prywatnosci konsumentéw PMI, ktor
mozna znalez¢ pod adresem www.igos.com

Dodatkowe prawa konsumenta
warancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawniery
kupujacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzecz
przedanej. W krajach cztonkowskich UE kupujacym przystugujg
przez okres co najmniej dwdch lat i bez dodatkowych opta
prawa i $rodki naprawcze ze strony sprzedawcy w odniesieniu d
kazdej wady istniejacej w momencie dostawy.
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Qos

SVENSKA
KUNDSERVICE

Sverige

Ring gratis: 020 25 10 10

E-post: contact.se@igos.com
ebbplats: www.igos.com

Adress: Philip Morris Aktiebolag

Karlavéagen 108

104 51 Stockholm

FRIVILLIG GARANTI

Giltighet

Denna garanti, som gélleri det land dar produkten ar
inképt, omfattar foljande:

Sverige 12 manader frén inkdpsdatum

ad denna garanti omfattar

Den juridiska personen Philip Morris International som ange:
under rubriken Customer Care (kundservice) kommer efter ege
gottfinnande - men utan att det paverkar dina lagstadgade
rattigheter - att reparera eller byta ut komponenter som &
defekta nar det galler material eller hantverk, nar de anvénds
enligttillhérande IQOS™-anvandarhandbok och som omfattas a
ett giltigt frivillig garanti-ansprak. Om det inte ar mojligt att utfora
reparation, erbjuds erséttning med produkt eller respektive
komponent som har likvardig funktion. | den utstrackning
som lokal lagstiftning medger, erbjuds erséttningsfarg och
eller -modell i man av tillganglighet for farg och/eller modell
Bestammelserna i denna garanti géller endast i det land da
produkten &rinkopt.
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ad denna garanti inte omfattar

Foljande utesluts fran denna garanti: a) produktens oavbrutn
ch felfria funktion, b) fel och/eller skada som orsakas av normal
slitage eller pa annat sétt p& grund av produktens aldrande, c)
kosmetiska skador (t.ex. repor, bucklor, trasig plast osv.) som
inte paverkar produktens funktionalitet; d) skada orsakad a
elaktig anvandning, stromokning, felaktig hantering, kontak
med vatskor eller brand, e) fel pa grund av anvéndning av icke:
kompatibel produkt, tillverkad av Philip Morris International elle
tredjepartstillverkare, f) skada eller funktionsstorning orsakad a
6rsok att 6ppna, modifiera (inklusive modifieringar av firmware)
och reparera, av anvandare eller tjansteleverantor som inte &
ackrediterad av tillverkaren, g) skada eller funktionsst6rning
rsakad av anvandning som inte dr i enlighet med enlig
beskrivningen i tillhérande 1QOS ™ anvandarhandbok eller i
trid med licensavtalet for fast programvara, h) forsamring a
produktbatteriets prestanda. Batterier &r forbrukningsdelar oc
eras prestandaférsamring och anvandning over tid ar inte et
tillverknings- eller utforandefel och utesluts frdn denna garanti*
i) produkt som helt eller delvis innehaller delar som inte ar akta
j) produkt dar Codentify-koden har tagits bort eller andrats, k)
eventuella fel som orsakas av produktens fasta programvara
inklusive nar din produkt inte anvander den senaste versionen
av fast programvara, om inte dessa fel har uppstatt pd grund
av material- eller utférandefel. Observera att enligt villkoren
i licensavtalet for fast programvara (som finns tillganglig
pa ovanstaende webbplats for ditt land) tillhandahalls fas
programvara "i befintligt skick” utan nagon garanti.

"Mer information om batteriprestanda eller tillgangliga
unktioner for din produkt finns pd www.igos.com

Information om hur man gér ett anspréak

Innan du gor ett ansprak, se tillhorande IQ0S-anvéndarhandbo
ch sjélvbetjaningssupport som finns tillgangliga pa
pvanstaende webbplats for ditt land.

For att gbra ansprak enligt denna frivilliga garanti kan du
kontakta kundservice pa numret ovan eller beséka nagot av vara
servicestallen. Se ovanstdende webbplats for ditt land for en
aktuell lista 6ver servicestallen.

Du ska kunna bevisa ditt kop med kvitto nar du gor ett ansprak.

Registrering av produktkod och inkdpsdatum pa ovanstaende
relevanta webbplats rekommenderas for att fa snabbare service
och slippa krav p& uppvisande av inkopskvitto. Se till att du ha
tillgang till dittinkopskvitto innan du gor ett ansprak om du valjef
att inte registrera din produkt. Garantianspraket kan anses vara
ogiltigt, om inkdpskvitto inte finns tillgéngligt, har andrats elle
inte gar att ldsa.

Om det inte finns nagot inkopsbevis eller vid utebliven
registrering férbehaller sig foretaget ratten att frivilligt tillampa
garantins giltighet med start fran den aktuella produktens
tillverkningsdatum baserat pa intern dokumentation.
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Kundens skyldigheter for frivilligt garantistod.

Nar du gor ettansprak baserat p& denna frivilliga garanti,
maste du

félja supportprocedurer angivna av tjdnsteleverantérer
(identifiering av problem, [6sning, returnera produkt)

vid ersattning av produkten [dmna tillbaka produkten enligt
instruktioner angivna av tjdnsteleverantéren

vid ersattning av produkten, innan du returnerar den defekta
produkten, avlagsna alla inképta tillbehéreller tillagg som inte
medfoljer produkten.

Ovriga villkor

Nar delar byts ut blir reservdelen din egendom, och den ersatta
delen tillhér den som har bytt utden.

Reservdelen eller enheten kanske inte &r ny men kommer att varg
i gott funktionsdugligt skick eller atminstone lika funktionsduglig
som originaldelen. Ersattning av den defekta enheten elle
reservdelen skall garanteras under den tid som é&terstar a
priginalproduktens 12-manadersperiod.

Den information du ldmnar hanterasienlighet med informationen
m skydd av personuppgifter som finns pa www.pmiprivacy.com

Fler lagstadgade rattigheter for konsumenter

De rattigheter som formedlas enligt denna frivilliga garanti &
ett tillagg till och utan paverkan pa rattigheter och majlighete
i inkopslandet. | EU’s medlemslander har kdpare rétt enligt lag til
rattigheter och rattsmedel frdn saljaren kostnadsfritt, i minst tvd
ar, for eventuella defekter som finns vid leveransen.




