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Denmark

Gratis telefon: +458 0322727
E-mail: info@iqos.dk
Internet side: www.igos.com
Adresse: Philip Morris Aps
Copenhagen Towers,
@restads Blvd. 108, 3. sal,
2300 Kgbenhavn S, Denmark

Latvia

Bezmaksas talrunis: 800 20090
E-pasts: contact.lv@iqos.com
Timekla vietne: www.iqos.com
Adrese: SIA ,Philip Morris Latvia“
Krisjana Valdemaraiela 62, Riga,
LV1013, Latvija

Polska

Infolinia: 801 801 501

Optata zgodna z cennikiem operatora.
E-mail: contact.pl@iqos.com

Strona internetowa: www.igos.com
Adres: Philip Morris Polska
Distribution Sp.z 0.0.,al. Jana

Pawta I1 196, 31-982 Krakéw,

Polska

Sweden

Gratis mobil: 020 2510 10
E-post: contact.se@iqos.com
Hemsida: www.igos.com
Adress: Philip Morris Aktiebolag
Karlavégen 108

104 51 Stockholm

Sweden

Lithuania

Nemokamas telefonas: 8 800 20090
El. pastas: info@iqos.It

Interneto svetainé: www.igos.com
Adresas: UAB ,Philip Morris Baltic*
Jogailos g. 4,01116 Vilnius,

Lietuva

Estonia

Tasuta telefon: 800 2900

E-post: info@iqos.ee

Veebisait: www.iqos.com

Aadress: Philip Morris Eesti OU Tartu
mnt. 43 /F.R. Kreutzwaldi 24,

10147 Tallinn, Eesti



DOBROWOLNA GWARANCJA

Okres obowiazywania
Okres obowiazywania niniejszej gwarancji, wiasciwy dla kraju nabycia produktu, wynosi:

Denmark 12 maneder fra kebsdatoen

Sweden 12 ménader fran inkdpsdatum

Latvia 12 ménesino iegades datuma

Lithuania 12 ménesiy nuo pirkimo datos

Polska 12 miesiecy od daty zakupu

Estonia 12 kuud alates ostukuupdevast
Co obejmuje gwarancja

Podmiot Philip Morris International wymieniony pod nagtéwkiem ,Obstuga klienta” wedtug
swojego uznania (ale bez naruszania przystugujgcych nabywcy praw ustawowych) naprawi
lub wymieni podgrzewacz i/lub tadowarke 1QOS ILUMA™ posiadajgce wady materiatowe
lub wady wykonania objete waznym roszczeniem z tytutu dobrowolnej gwarancji, o ile
produkt byt uzytkowany zgodnie z powigzang instrukcja uzytkowania systemu 1QOS™. Jesli
naprawa nie bedzie mozliwa, produkt zostanie wymieniony na produkt lub element o takiej
samej funkcjonalnosci. W zakresie dopuszczalnym przez lokalne prawo, kolor i/lub model
produktu/elementu zastepczego bedzie zaleze¢ od dostepnosci. Postanowienia niniejszej
gwarancji obowiazuja wytacznie w kraju nabycia produktu.

Czego gwarancja nie obejmuje

Warunki gwarancji nie obejmuja: a) nieprzerwanego i wolnego od btedéw dziatania
produktu; b) awarii i/lub uszkodzenia spowodowanego normalnym zuzyciem lub
starzeniem sie produktu; ¢) uszkodzer kosmetycznych (takich jak rysy, wgniecenia, zlamany
plastikitp.) ktore nie wptywaja na funkcjonalno$é produktu; d) uszkodzen spowodowanych
niewtasciwym uzytkowaniem, przepieciem, niewtasciwym obchodzeniem sie, kontaktem
z cieczg lub ogniem; e) awarii spowodowanych uzyciem z niekompatybilnym produktem,
wyprodukowanym przez Philip Morris International lub przez producentéw zewnetrznych;
f) uszkodzen lub awarii spowodowanych préba otwarcia, modyfikacji (w tym modyfikacji
oprogramowania sprzetowego) i naprawy, zarowno przez uzytkownika, jak i przez
serwis nieakredytowany przez producenta; g) uszkodzen lub awarii spowodowanych
uzytkowaniem niezgodnym z instrukcja obstugi urzadzenia 1QOS™ lub z naruszeniem
umowy licencyjnej oprogramowania sprzetowego; h) spadku wydajnosci baterii produktu.
Baterie sg zuzywalnymi czesciami, a spadek ich wydajnosci i zuzycie w miare uptywu
czasu nie s3 wada fabrycznym ani wada wykonawczg i sa wytaczone z tej gwarancji*;
i) produktu zawierajacego w petni lub czeSciowo nieoryginalne czesci; j) produktu, ktérego
numery seryjne zostaty usuniete lub zmienione; k) wszelkich awarii spowodowanych przez
oprogramowanie sprzetowe produktu, rdwniez gdy twoj produkt nie korzysta z najnowszej
wersji oprogramowania sprzetowego, chyba ze te awarie wystapity z powodu wady
materiatowej lub wykonawczej. Nalezy zauwazy¢, ze zgodnie z postanowieniami umowy
licencyjnej oprogramowania sprzetowego (dostepnej na powyzszej stronie dla Twojego
odpowiedniego rynku), oprogramowanie sprzetowe jest dostarczane ,takim, jakie jest”, bez
zadnej gwarandji; ) usterek spowodowanych niewtasciwym dziataniem funkcji ,autostart”
i/lub ,double tap™, ktdre nie wptywaja na funkcjonalno$é produktu.

*Aby uzyskaé wiecej informacji na temat wydajnosci baterii lub dostepnych funkcji dla
Twojego produktu, wejdZ na strone www.iqos.com.



Jak zgtosi¢ roszczenie gwarancyjne
Przed zgtoszeniem roszczenia zapoznaj si¢ z odpowiednig Instrukcjg Obstugi 1QOS™
i skorzystaj z szybkiej pomocy dostepnej na powyzszej stronie dla Twojego rynku.

Aby zgtosi¢ roszczenie w ramach tej dobrowolnej gwarancji, skontaktuj sie z numerem
Obstugi Klienta podanym powyzej w celu uzyskania pomocy lub odwiedz jeden z naszych
sklepow stacjonarnych. W celu uzyskania aktualnej listy sklepdw stacjonarnych wejdz na
powyzsza strone internetowa dla Twojego rynku.

Przed zgtoszeniem roszczenia upewnij sig, ze posiadasz dowdd zakupu.

Rejestracja numeru seryjnego produktu i daty zakupu na powyzszej stronie internetowej
dla Twojego rynku jest zalecana w celu szybszej obstugi, bez koniecznosci przedstawiania
dowodu zakupu. Jesli zdecydujesz sie nie rejestrowac swojego produktu, przed
zgtoszeniem roszczenia gwarancyjnego upewnij sie, ze posiadasz dowdd zakupu.
Roszczenie gwarancyjne moze zosta¢ odrzucone, jesli dowdd zakupu nie jest dostepny,
zostat zmieniony lub jest nieczytelny.

W przypadku braku dowodu zakupu produktu lub niezarejestrowania produktu, spétka
zastrzega sobie prawo do dobrowolnego zastosowania okresu gwarancyjnego, poczawszy
od daty produkgji przedmiotowego produktu w oparciu o zapisy wtasne spotki.

Obowiazki klienta w ramach dok Inego wsparcia g yjnego

Przy zgtaszaniu roszczenia w ramach tej dobrowolnej gwarancji nalezy:

« Postepowac zgodnie z procedurami wsparcia okre$lonymi przez dostawce ustug
(diagnoza problemu, rozwigzanie, zwrot produktu);

« W przypadku wymiany, zwréci¢ wadliwy produkt zgodnie z instrukcjami dostarczonymi
przez dostawce ustug;

« W przypadku wymiany, przed odestaniem wadliwego produktu, usunac wszelkie
dodatkowe akcesoria zakupione oddzielnie od produktu.

Pozostate warunki

W przypadku wymiany, kazda wymieniona wadliwa czes¢ staje sie Twoja wtasnoscia,
awymieniona cze$¢ staje sie wtasno$cig podmiotu dokonujacego wymiany.

Wymieniona cze$¢ lub urzadzenie moze nie by¢ nowe, ale bedzie w dobrym stanie
technicznym i co najmniej réwnowazne oryginalnemu pod wzgledem funkcjonalnosci.
Wymiana wadliwego urzadzenia lub komponentu jest objeta gwarancja na pozostaty okres
trwania gwarancji na oryginalny produkt.

Dostarczone przez Panstwa informacje beda wykorzystywane zgodnie z opisem
w o$wiadczeniu na temat ochrony danych konsumentow, ktéra mozna znalezé pod
adresem www.pmiprivacy.com

Dodatkowe up ienia przystugujace k na mocy prawa

Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza Twoich uprawnien wynikajacych
z przepisdw o niezgodnosci towaru z umowa sprzedazy. Przystugujg Ci one z mocy prawa,
ze strony i na koszt sprzedawcy. Niniejsza gwarancja nie ma wptywu na te uprawnienia.




