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ILUMA
ENGLISH
CUSTOMER CARE
Bulgaria Estonia
Freephone: Free phone:
080040004 8002900
E-mail: E-mail:
contact.bg@iqos.com info@iqos.ee
Website: Website:
www.iqos.com www.igos.com
Address: Address:

Philip Morris Bulgaria Ltd.
32 Atanas Dukov Str., “M Plaza”
Office Building, fl. 2 Sofia 1407

Croatia

Freephone:
08009153

E-mail:
contact.hr@iqos.com
Website:
www.iqos.com

Address:

Philip Morris Zagreb d.o.o.
Heinzelova 70

10000 Zagreb

Cyprus

Freephone:
80008803

E-mail:
contact.cy@iqos.com
Website:
www.igos.com

Address:

CASSANDRA TRADING
LTD, 3rd Karava Street,
Industrial Zone, Pera
Horio Nissou, 1507,
Nicosia, Cyprus

Philip Morris Eesti OU,
Maakri 23a, 10145 Tallinn,
Eesti

Greece

Freephone:
8001114767

E-mail:
contact.gr@igos.com

Website:
www.iqos.com

Address:

PAPASTRATOS SINGLE
MEMBER S.A, Imeros
Topos, Location Kororemi,
Aspropyrgos 19300,
Greece

Latvia

Freephone:
80020090

E-mail:
contact.lv@iqos.com

Website:
www.iqos.com

Address:

SIA ,,Philip Morris Latvia“
Kri$jana Valdemara iela
62, Riga,

LV1013, Latvija
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Lithuania

Freephone:
+370 80020090
E-mail:
info@iqos.It
Website:
www.igos.com

Address:

UAB ,,Philip Morris Baltic”
Jogailos g. 4,01116 Vilnius,
Lietuva

Poland

Infoline:

801801501
Rateinline with
provider’s price list.
E-mail:
contact.pl@iqos.com
Website:
www.igos.com

Address:

Philip Morris Polska
Distribution Sp.z o.0.,
al. Jana

Pawta 11196, 31-982
Krakéw, Polska

Republic of Moldova

Freephone:
080002400

E-mail:
contact.md@IQOS.com
Website:

www.iqos.md

Address:

“Philip Morris Sales &
Marketing” LLC, Nicolae
Dimo str. 21/3, MD-2068,
Chisinau, Republic of
Moldova

Romania

Freephone:
0800.030.333
E-mail:
contact@iqos.ro
Website:
www.iqos.ro

Address:

Philip Morris Trading S.R.L.
Str. Horia, Closca si Crisan
Nr. 83-105, Cladirea A,
Otopeni, Jud. lifov

Slovenia

Freephone:

08096 96

E-mail:
contact.si@igos.com
Website:
www.iqos.com

Address:

Philip Morris Ljubljana d.o.o.
Letaliska cesta 29a

1000 Ljubljana
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DURATION

The duration of this warranty is:
Bulgaria 12 months from the date of delivery
Croatia 12 months from the date of delivery
Cyprus 12 months
Estonia 12 months from the date of purchase
Greece 12 months
Latvia 12 months from the date of purchase

Lithuania 12 months from the date of purchase

Moldova 12 months from the date of purchase

Poland 12 months from the date of purchase

Romania 12 months from the date of delivery

Slovenia 12 months from the date of delivery of
the product

VOLUNTARY WARRANTY
What this warranty covers

The Philip Morris International entity listed under

the heading of Customer Care will, at its option (but
without affecting your statutory rights), repair or
replace any components which are defective in terms
of material or workmanship when used in accordance
with the associated IQOS™ User Guide and which are
subject to a valid voluntary warranty claim. If repair
is not possible, replacement will be provided with
aproduct or respective component of equivalent
functionality. To the extent permitted by local law, the
replacement color and/or model are subject to such
color and/or model availability. The provisions of this
warranty are only valid in the country of purchase.

What is excluded from this warranty

The following are excluded from the terms of this
warranty: a) uninterrupted and error free functionality
of the product; b) malfunction and/or damage caused
by normal wear and tear or otherwise due to aging of
this product; c) cosmetic damages (such as scratches,
dents, broken plastic etc.) that do not impact the
functionality of the product; d) damage caused by
misuse, power surge, improper handling, liquid contact
or fire; €) malfunction due to use with non-compatible
product, manufactured either by Philip Morris
International or third party manufacturers; f) damage
or malfunction caused by attempt to open, modify
(including modifications to the firmware) and repair,
either by a user or by a service provider not accredited
by the manufacturer; g) damage or malfunction caused
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by failure to use as describedin the associated TQOS
User Guide or in contravention of the firmware license
agreement; h) IQOS holder and/or charger battery
performance degradation. The holder and/or charger
batteries are consumable parts and their performance
degradation and use over time is not a manufacturing
or a workmanship defect and is excluded from this
warranty*; i) product containing fully or partially non-
genuine parts; j) product for which serial numbers have
been removed or altered.

* For more information about battery performance,
please consult our FAQs and Support pages oniqos.com.

Information on how to make a claim

Before making a claim, please access and review the
associated IQOS User Guide, and quick self-service
support available on the website above.

To make a claim under this voluntary warranty, you
can access 24/7 our online diagnosis tools or contact
Customer Care number above during their opening
hours.

Ensure that you have your proof of purchase to make

a claim. Registration of your product serial number
and date of purchase on the website above for your
relevant market is recommended for faster service,
without presenting a proof of purchase. If you choose
not to register your product, please ensure you have
your proof of purchase before making a warranty
claim. The warranty claim may be refused if the proof of
purchase is not available, has been altered, orisillegible.

Where applicable, in the absence of the proof of
purchase or product registration, the company
reserves the right to voluntarily apply the warranty
duration starting from the manufacturing date of
product in question based on its own records.

Customer responsibi
support

ies for voluntary warranty

When making a claim under this voluntary warranty,
you must:

« Follow the support procedures specified by the
service provider (problem determination, resolution,
product return);

« In case of replacement, return the defective product
asinstructed by the service provider;

«Incase of replacement, before returning the
defective product, remove any customization
accessories purchased separately from the product.
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Other terms

Where an exchange takes place, then any replacement
of the defective component becomes your property
and the replaced component becomes the property of
the entity which makes the exchange. The replacement
component or device may not be new, but it will be

in good working condition and at least functionally
equivalent to the original. The replacement of the
defective device or component shall be warranted for
the balance of the remaining duration of the warranty
period on the original product. The information
provided by you will be used as described in consumer
privacy notice at www.pmiprivacy.com.
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ILUMA

EESTI
KLIENDITEENINDUS
Eesti

Tasuta infolii
8002900
E-post:
info@iqos.ee
Veebileht:
www.iqos.com

Aadress:
Philip Morris Eesti 0OU, Maakri 23a, 10145 Tallinn, Eesti

KESTUS
Selle garantii kestus on:

Eesti 12 kuud alates ostu kuupdevast

VABATAHTLIK GARANTII
Mida see garantii hdlmab

Klienditeeninduse rubriigis loetletud Philip Morris
Internationali Uksus parandab véi asendab omal valikul
(kuid ilma teie seadusjdrgseid digusi mdjutamata)

kdik komponendid, mis on materjali vi to6tluse

osas defektsed, kui neid kasutatakse vastavalt
1QOS™ kasutusjuhendile ja mille suhtes kehtib kehtiv
vabatahtlik garantiindue. Kui parandamine ei ole
voimalik, asendatakse samavadrse funktsionaalsusega
toote vdi vastava komponendiga. Kohalike seadustega
lubatud ulatuses séltub asendusvdrv ja/véi -mudel
sellise vérvija/véi mudeli kattesaadavusest. Selle
garantii satted kehtivad ainult osturiigis.

Mis on sellest garantiist vdlja jaetud

Selle garantii tingimustest on valja jaetud: a)

toote katkematu ja vigadeta funktsionaalsus; b)
talitlushdired ja/véi kahjustused, mis on pdhjustatud
selle toote normaalsest kulumisest vai muul viisil
vananemisest; c) kosmeetilised kahjustused (nt
kriimustused, mdlgid, katkine plast jne), mis ei m&juta
toote funktsionaalsust; d) kahju, mis on pdhjustatud
vadrkasutusest, voolutugevusest, ebadigest
kasitsemisest, vedelikukontaktist vi tulekahjust; e)
rike, mis on tingitud kasutamisest koos mittethilduva
tootega, mille on tootnud Philip Morris International
vGi kolmanda osapoole tootjad; f) kahjustused voi
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talitlushdired, mille on pShjustanud avamise, muutmise
(sealhulgas pUsivara muutmise) ja parandamise

katsed kas kasutaja véi tootja poolt akrediteerimata
teenusepakkuja poolt; g) kahjustused véi talitlushdired,
mis on pdhjustatud teisiti kasutamisest, nagu on
kirjeldatud seotud IQOS kasutusjuhendis, v6i vastuolus
pusivara litsentsilepinguga; h) IQOS hoidja ja/voi
laadija aku jéudluse halvenemine. Hoidja ja/v6i laadija
akud on kuluosad ning nende judluse halvenemine

ja kasutamine aja jooksul ei ole tootmis- ega
kvaliteedidefekt ning sellele garantii ei kehti*; i) toode,
mis sisaldab taielikult vGi osaliselt mitteoriginaalosi; j)
toode, mille seerianumbrid on eemaldatud véi muudetud.

* Aku joudluse kohta lisateabe saamiseks vaadake meie
KKK-d ja tugiteenuste lehtiiqos.com veebis.

Teave ndude esitamise kohta

Enne ndude esitamist tutvuge ja vaadake ile IQOS
kasutusjuhend ning iseteenindustugi, mis on saadaval
Ulaltoodud veebisaidil.

Selle vabatahtliku garantii alusel ndude

esitamiseks pddsete 24/7 ligi meie veebipdhistele
diagnostikatdsriistadele voi votke Uhendust tlaltoodud
klienditeeninduse numbriga nende lahtiolekuaegadel.

Veenduge, et teil oleks ndude esitamiseks oma
ostutdend. Soovitatav on registreerida oma

toote seerianumber ja ostukuupdev tlaltoodud
veebisaidil teie vastava turu jaoks, et saada kiiremat
teenindamist ilma ostutdendit esitamata. Kui
otsustate oma toodet mitte registreerida, veenduge
enne garantiindude esitamist, et teil on ostutdend.
Garantiindudest vdib keelduda, kui ostutdend ei ole
kattesaadav, seda on muudetud véi see on loetamatu.

Kui see on asjakohane, jatab ettevdte ostu véi toote
registreerimise téendi puudumisel endale diguse
vabatahtlikult rakendada garantii kestust alates
kdnealuse toote valmistamise kuupdevast, tuginedes
oma andmetele.

Kliendi kohustused vabatahtliku garantiitoe osas

Selle vabatahtliku garantii alusel ndude esitamisel peate:

« Jargima teenusepakkuja madratud toeprotseduure
(probleemi tuvastamine, lahendamine, toote
tagastamine);

« Asendamise korral tagastama puudusega toote
vastavalt teenusepakkujajuhistele;

« Asendamise korral eemaldama enne defektse
toote tagastamist tootest eraldi ostetud
kohandamistarvikud.
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Muud tingimused

Kui toimub vahetus, muutub defektse komponendi
asendamine teie omandiks ja asendatud komponent
muutub vahetuse teinud Uksuse omandiks.
Asenduskomponent vdi -seade ei pruugi olla uus, kuid
see on heas toéskorras ja vahemalt funktsionaalselt
samavdadrne originaaliga. Vdljavahetatud efektsele
seadmele vdi osale garanteeritakse garantii
originaaltoote garantii Idpuni. Teie esitatud

teavet kasutatakse nii, nagu on kirjeldatud tarbija
privaatsusteatises aadressil www.pmiprivacy.com.
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LIETUVIU K.

KLIENTY APTARNAVIMAS
Lietuva

Nemokamas telefonas:
+370 80020090

El. pastas:

info@iqos.It

Svetainé:

www.iqos.com

Adresas:

UAB ,,Philip Morris Baltic
Jogailos g. 4,01116 Vilnius, Lietuva

TRUKME

Sios garantijos, galiojan&ios 3alyje, kurioje pirkote,
trukmé yra tokia:

Lietuva 12 mén. nuo jsigijimo datos

SAVANORISKA GARANTIJA
Kam taikoma $i garantija

,»Philip Morris International“ juridinis asmuo, nurodytas
»Klienty aptarnavimas“ dalyje, savo nuoZidra (bet
nepazeisdamas jstatymo numatyty jisy teisiy)
sutaisys arba pakeis visas dalis, turinc¢ias medziagy
arba pagaminimo defekty, jei jos buvo naudojamos
laikantis IQOS™ NAUDOTOJO VADOVAS pateikty
nurodymy ir jei pateikiama tinkama pretenzija pagal
savanoriskq garantijq. Jeigu nejmanoma sutaisyti,
prietaisas bus pakeistas kitu su tokiais padiais
parametrais. Tiek, kiek leidZia vietos jstatymai,
atitinkamos spalvos ir (arba) modelio prekés
pateikimas, siekiant pakeisti, priklauso nuo to, ar yra
3i spalva ir (arba) modelis. Sios garantijos nuostatos
galioja tik pirkimo Salyje.

Kam netaikoma $i garantija

Toliau nurodytais atvejais Sios garantijos sqlygos
netaikomos: a) produktui funkcionuojant
nepertravkiamai ir be klaidy; b) pazeidimams,
atsiradusiems dél jprasto nusidévéjimo; c)
kosmetiniams pazeidimams (pvz., jbréZzimams,
ilenkimams, suloZusiam plastikuiir t. t.), kurie neturi
jtakos gaminio funkcionalumui; d)pazeidimams,
atsiradusiems dél netinkamo naudojimo, vir§jtampio,
netinkamo tvarkymo, patekus skyscio ar dél
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ugnies; e) gedimams, atsiradusiems naudojant su
nesuderinamais produktais, pagamintais “Philip

Morris International” arba trediyjy Saliy gamintojy;

f) pazeidimams ar gedimams, atsiradusiems dél
naudotojo arba nejgalioto paslaugy teikéjo bandymo
atidaryti, keisti arba remontuoti; g) pazeidimams ar
gedimams, atsiradusiems naudojant ne pagal IQOS
Naudotojo vadovq arba dél programinés jrangos
licencijos sutarties pazeidimo; h) IQOS laikiklio ir (arba)
ikroviklio baterijos nasumo sumazéjimui. Laikiklio ir
(arba) jkroviklio baterijos yra nuolat naudojamos dalys,
0 jy nasumo sumazéjimas laikui bégant néra gamybos
defektas ir jiems $i garantija netaikoma*; i) gaminiams,
kuriy sudétyje yra neoriginaliy daliy; j) gaminiams, kuriy
serijos numeriai buvo pasalinti arba pakeisti.

* Daugiau informacijos apie baterijos veikimg,
skaitykite mUsy DUK ir Pagalbos skiltyje iqos.com.

Informacija, kaip pateikti pretenzijq

Prie$ pateikdami pretenzijq, perziorékite IQOS
Naudotojo vadovg ir informacijq savitarnos skiltyje,
kurig rasite auks¢iau esancioje svetainéje.

Norédami pateikti pretenzijg pagal $ig savanoriskg
garantijq, galite pasinaudoti 24/7 veikian&iu
diagnostikos jrankiu mosy svetainéje arba susisiekti su
aukséiau nurodytu Klienty aptarnavimo centro numeriu
jydarbo valandomis.

|sitikinkite, kad turite pirkimqg patvirtinantj
dokumentgq, kad galétumeéte pateikti pretenzijq. Norint
greitesnio aptarnavimo galimybés, rekomenduojama
uZregistruoti savo gaminio serijos numerjir pirkimo
datq aukséiau esancioje svetainéje, nepateikiant
pirkimo jrodymo. Jei nuspresite neregistruoti savo
gaminio, pries pateikdami pretenzijq jsitikinkite,

kad turite pirkimo jrodymaq. Pretenzija dél garantijos
gali bUti atmesta, jei néra pirkimo jrodymo, jis buvo
pakeistas arba nejskaitomas.

Jeinéra pirkimgq patvirtinancio dokumento, jmoné
pasilieka teise savanoriskai taikyti garantijos laikotarpj
nuo atitinkamos jrenginio dalies pagaminimo datos
pagal savo jradus.

Kliento atsakomybé dél savanoriskos garantijos
pagalbos

Pateikdami pretenzijq pagal $ig savanoriskq garantijg, turite:
« Laikykis paslaugy teikéjo nurodyty palaikymo
procediry (problemos nustatymas, sprendimas,
produkto grgZinimas);

« Pakeitimo atveju grgzinkite nekokybiskqg preke, kaip
nurodé paslaugy teikéjas;
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« Pakeitimo atveju, pries grgzindami nekokybiskq preke,
pasalinkite visus priedus, jsigytus atskirai nuo gaminio.

Kitos sqlygos

|vykus gaminio dalies keitimui, nauja dalis tampa

jUsy nuosavybe, o pakeista dalis tampa keitimg
atlikusio juridinio asmens nuosavybe. Pakaitinés
dalys arba jrenginys gali boti ne naujas, tadiau turi
bUti geros biklés ir bent jau funkciskai lygiavertis
originalui. Sugedusio prietaiso arba sudedamosios
dalies pakeitimo garantija galioja likusiam originaliam
gaminivi nustatyto garantinio laikotarpio laikotarpiui.
JOsy pateikta informacija bus naudojama kaip
aprasyta pranesime apie privatumag, kurj galite rasti
svetainéje www.pmiprivacy.com
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LATVIESU

KLIENTU APKALPOSANA
Latvija

Bezmaksas talrunis:
80020090

E-pasts:
contact.lv@iqos.com

Timekla vietne:
www.iqos.com

Adrese:
SIA PHILIP MORRIS LATVIA
Krisjana Valdemara iela 62, Riga, LV-1013, Latvija

ILGUMS
Sis garantijas terming ir:

1gada raZotdja garantija un
2 gadu ES juridiska garantija

- abas ir spéka no ierices
iegades datuma un attiecas
vz ierices klomém, kuru
pamata ir razo$anas defekts.

Latvija:

BRIVPRATIGA GARANTIJA
Uz ko attiecas $i garantija

Philip Morris International struktorvieniba, kas
noradita sadala Klientu apkalposana, péc savas
izvéles (bet neietekméjot jUsu likuma noteiktas
tiesibas) salabos vai nomainis visas sastavdalas,
kuram ir trokumi materialu vai razo$anas zing, ja

tas tiek izmantotas saskana ar saistito IQOS™
lietotdja rokasgramatu, un uz kuram attiecas deriga
brivpratigas garantijas prasiba. Ja remonts nav
iesp&jams, nomaina tiks nodrodinata ar produktu vai
attiecigo lidzvértigas funkcionalitates komponentu.
Ciktal to pielauj vietéjie tiesibu akti, rezerves krasa un/
vai modelis ir atkarigs no $adas krasas un/vai modela
pieejamibas. Sis garantijas noteikumi ir spéka tikai
iegades valsti.

Kas ir izslégts no $is garantijas

Sis garantijas noteikumi neattiecas uz:
a) nepartrauktas un neklodigas produkta
funkcionalitates; b) darbibas trauc&jumiem un/
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vai bojajumiem, ko izraisijis normals nolietojums vai

kas citadi saistits ar $a@ produkta novecosanos; c)
kosmétiskajiem bojajumiem (pieméram, skrap&jumiem,
iespiedumiem, salauztu plastmasu u.c.), kas neietekmé
produkta funkcionalitati; d) bojajumiem, ko izraisijusi
nepareiza lietoSana, stravas parspriegums, nepareiza
riko3anas, saskare ar $kidrumu vai ugunsgréks;

e) darbibas traucéjumiem, kas radusies saistiba

ar nesaderigu produktu, ko razojis Philip Morris
International vai tre$o pusu razotdji; f) bojajumiem vai
darbibas traucéjumiem, ko izraisijis méginajums atvért,
modificét (ieskaitot programmatiras modifikaciju)

un remontét, ko veicis lietotdjs, vai pakalpojumu
sniedz@js, kuru nav akredité&jis raZotdjs; g) bojajumiem
vai darbibas traucéjumiem, ko izraisijusi lietosana,

kas neatbilst tai, kada noradita IQOS lietotaja
rokasgramata, vai kas ir pretruna programmatidras
licences ligumam; h) IQOS turétaja un/vailadétaja
akumulatora veiktspéjas pasliktina$anos. Turétaja un/
vailadéetaja akumulatoriir patéréjamas detalas, un

to veiktspéjas pasliktinaanas un izmantos$ana laika
gaitd nav raZzo$anas vai izgatavosanas defekts, un uz
to $Tgarantija neattiecas*; i) produktu, kas satur pilnigi
vai dal&ji neoriginalas detalas; j) produktu, kuram ir
nonemti vai mainiti sérijas numuri.

* Lai iegUtu papildinformaciju par akumulatora darbibu,
10dzy, skatiet mUsu bieZi uzdoto jautdjumu sadalu un
atbalsta lapas vietné igos.com.

Informacija par to, ka iesniegt prasibu

Pirms pretenzijas iesniegsanas, |0dzu, pieklUstiet un
parskatiet saistito IQOS lietotdja rokasgramatu un
atro pasapkalposanas atbalstu, kas pieejams ieprieks
minétaja vietné.

Laiiesniegtu prasibu saskana ar $o brivpratigo
garantiju, sazinieties ar klientu apkalpo$anas zvanu
centru ieprieks noraditaja to darba laika.
Laiiesniegtu pretenziju, jums ir jabot pirkuma
apliecinGjumam. Lai nodrosinatu atraku apkalposanu,
neuzradot pirkumu apliecino$u dokumentu, ieteicams
registrét produkta sérijas numuru un pirkuma datumu
iepriek$ minétaja timekla vietné josu konkrétajam
tirgum. Ja izvélaties neregistrét savu produktu, pirms
garantijas prasibas iesniegsanas parliecinieties, ka
jums ir pirkuma apliecingjums. Garantijas prasibu var
atteikt, ja pirkuma apliecinGjums nav pieejams, ir
mainits vaiir nesalasams.

Attieciga gadijuma, ja nav pirkuma vai produkta
registracijas apliecingjuma, uznémums patur tiesibas
brivpratigi piemérot garantijas laiku, sakot no attieciga
produktaizgatavo$anas datuma, pamatojoties uz
saviem ierakstiem.
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Klienta atbildiba par brivpratigu garantijas atbalstu
lesniedzot prasibu saskana ar $o brivpratigo garantiju, jums:
« jaievéro pakalpojuma sniedz&ja noraditas atbalsta
procediras (problémas noteikSana, risinGsana, preces
atgrieSana);

« nomainas gadijuma jaatgriez bojato preci saskana ar
pakalpojuma sniedzé&ja noradijumiem;

« nomainas gadijuma pirms bojata produkta
atgrieSanas janonem visus aksesuarus, kas iegadati
atseviski no produkta.

Citi noteikumi

Janotiek apmaina, tad jebkura bojatas sastavdalas
nomaina klUst par josu ipasumu, un nomainita
sastavdala klst par tas vienibas ipasumu, kas veic
apmainu. Nomainas sastavdala vaiierice var nebit
jauna, tadu ta bos laba darba stavokliun vismaz
funkcionali lidzvértiga origindlam. Bojatas ierices vai
sastavdalas nomainai tiek pieskirta garantija par
atliku$o originalas preces garantijas perioda laiku.
JOsu sniegta informacija tiks izmantota, ka aprakstits
Pazinojuma par patérétaju konfidencialitati:
www.pmiprivacy.com
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POLSKI

OBSEUGA KLIENTA
Polska

Infolinia:

801801501

Optata zgodna z cennikiem operatora.
E-mail:

contact.pl@iqos.com
Stronainternetowa:

www.igos.com

Adres:

Philip Morris Polska
Distribution Sp. z 0.0., al. Jana Pawta 1196, 31-982
Krakéw, Polska

Okres obowigzywania

Okres obowigzywania niniejszej gwarancji wtasciwy dla
kraju nabycia produktu wynosi:

Polska 12 miesiecy od daty zakupu

Co obejmuje gwarancja

Podmiot Philip Morris International wskazany pod
nagtéwkiem “Obstuga klienta” wedtug wtasnego
uznania (ale bez naruszenia przystugujgcych nabywey
praw ustawowych) naprawi lub wymieni podgrzewacz
lub tadowarke marki IQOS ILUMA™ posiadajqce
wady materiatowe lub wady wykonawcze objete
waznym roszczeniem z tytutu dobrowolnej gwarancii,
oile produkt byt uzywany zgodnie z dotgczong do
produktu instrukcjg uzytkowania urzqdzenia IQOS™.
Jedlinaprawa nie jest mozliwa, urzgdzenie (lub

jego element) zostanie wymienione na produkt o
jednakowej funkcjonalnosci. W zakresie dozwolonym
przez lokalne prawo, kolor lub model zamiennika
bedq zalezeé od dostepnosci danego produktu.
Postanowienia niniejszej gwarancji obowiqgzujq
wytqgcznie w kraju nabycia produktu.

Czego gwarancja nie obejmuje

Warunki niniejszej gwarancji nie obejmujq a)
nieprzerwanego i wolnego od btedéw dziatania
produktu; b) nieprawidtowego dziatania lub
uszkodzenia spowodowanego normalnym zuzyciem
lub winny sposéb spowodowanego starzeniem

sie produkty; c) drobnych uszkodzen (takich jak
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zadrapania, wgniecenia, peknigty plastikitp.),

ktére nie wptywajq na funkcjonalnodé produktu;

d) uszkodzen spowodowanych niewtasciwym
uzytkowaniem, skokiem napiecia, niewtasciwg
obstugq, kontaktem z ptynem lub ogniem; e)
wadliwego dziatania spowodowanego uzyciem z
produktem niekompatybilnym, wyprodukowanym
przez firme Philip Morris International lub innych
producentéw; f) uszkodzen lub wadliwego dziatania
spowodowanych prébg otwarcia, modyfikacji (w tym
modyfikacji oprogramowania sprzetowego) i naprawy
podjetq przez uzytkownika, lub przez ustugodawce
nieposiadajgcego autoryzacji producenta; g)
uszkodzen lub wadliwego dziatania spowodowanego
uzytkowaniem niezgodnym z opisem w instrukcji
uzytkowania systemu IQOS™ lub z naruszeniem umowy
licencyjnej oprogramowania sprzetowego; h) obnizenia
wydajnosci baterii produktu. Baterie sq czeéciami
zuzywajgcymi sig, a spadek ich wydajnoscii zuzycie

w miare uptywu czasu nie jest wadq produkcyjng ani
wykonawczq i nie jest objete niniejszq gwarancjg*; i)
produktéw zawierajgcych catkowicie lub czeéciowo
nieoryginalne czesci; j) produktéw, ktérych numery
seryjne zostaty usunigte lub zmienione.

* Wiecej informacji na temat wydajnosci baterii mozna
znalezé na stronie www.iqos.com.

Jak zgtosié roszczenie gwarancyjne

Przed ztozeniem reklamacji zapoznaj sig z
podrecznikiem uzytkownika IQOS™ i skorzystaj

z szybkiej samoobstugowej pomocy technicznej
dostepnej na stronie internetowej odpowiedniej dla
danego rynku.

Aby zgtosié roszczenie z tytutu niniejszej dobrowolnej
gwarangcji, nalezy skontaktowacé sie z dziatem
obstugi klienta, dzwonigc pod podany powyzej numer
telefonu lub odwiedzajgc jeden z naszych sklepéw
stacjonarnych. Aktualng liste sklepéw stacjonarnych
mozna znalezé na stronie www.igos.com.

Przed zgtoszeniem roszczenia nalezy przygotowaé
dowéd zakupu produktu.

Rejestracja numeru seryjnego produktu i daty

zakupu na stronie internetowej jest zalecana w celu
przyspieszenia obstugi bez przedstawiania dowodu
zakupu. Jesli zdecydujesz sig nie rejestrowaé produktu,
przed zgtoszeniem roszczenia gwarancyjnego upewnij
sig, ze masz pod rekg dowdd zakupu. Roszczenie
gwarancyjne moze zostaé odrzucone, jesli dowdd zakupu
nie jest dostepny, zostat zmieniony lub jest nieczytelny.

W stosownych przypadkach, jesli brak jest dowodu
zakupu lub rejestracji produktu, spbtka zastrzega
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sobie prawo do dobrowolnego zastosowania okresu
gwarancyjnego, poczqwszy od daty produkcji
elementéw urzqdzenia w oparciu o zapisy wtasne spétki.

W ramach procedury rozpatrywania reklamacji
bedziemy prosi¢ Cie o opisanie przyczyn, dla ktérych
sktadasz reklamacje, a takze - o dostarczenia do nas
reklamowanego urzgdzenia.

Obowiqzki klienta w zakresie dobrowolnej obstugi
gwarancyjnej

Zgtaszajqc roszczenie w ramach niniejszej dobrowolnej
gwarancji, prosimy:

« Postepowacé zgodnie z procedurami wsparcia
technicznego okreslonymi przez ustugodawce
(zidentyfikowanie problemu, rozwigzanie, zwrot
produktu);

« W przypadku wymiany nalezy zwrécié wadliwy
produkt zgodnie z instrukcjq dostawcy ustug;

* W przypadku wymiany, przed zwrotem wadliwego
produktu, usungé wszelkie zakupione oddzielnie
akcesoria do personalizacji produktu.

Pozostate warunki

Po dokonaniu wymiany, kazdy nowy komponent
staje sie wtasnosciq nabywcey, a kazdy wymieniony
komponent staje sig¢ wtasnosciqg podmiotu, ktéry
dokonat wymiany. Element lub urzgdzenie zastepcze
moze nie byé nowe, ale bedzie w dobrym stanie
technicznym i pod wzgledem funkcjonalnosci co
najmniej réwnowazne z oryginalnym. Wymiana
wadliwego urzqdzenia lub jego czesci jest objeta
gwarancjq przez pozostaty okres 12-miesigcznej
gwarancji oryginalnego produktu. Dostarczone przez
Pafstwa informacje bedg wykorzystywane zgodnie z
Informacjq o ochronie prywatnoéci dla konsumentéw
PMI ktérg mozna znalezé pod adresem:
www.pmiprivacy.com.

Dodatkowe uprawnienia przystugujqce konsumentom
na mocy prawa

Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza
uprawnief kupujgcych wynikajgcych z przepiséw o
niezgodnosci towaru z umowaq. Przystugujq one z mocy
prawa, ze strony i na koszt sprzedawcy. Niniejsza
gwarancja nie ma wptywu na te uprawnienia.




