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ENGLISH
CUSTOMER CARE

Denmark

Freephone: +458 0322727
E-mail: info@iqos.dk
Website: www.igos.com
Address: Philip Morris Aps
Copenhagen Towers,
@restads Blvd. 108, 3. sal,
2300 Kebenhavn S, Denmark

Latvia

Freephone: 800 20090

E-mail: contact.lv@iqos.com
Website: www.igos.com

Address: SIA ,Philip Morris Latvia“
Krisjana Valdemara iela 62, Riga,
LV1013, Latvija

Poland

Infoline: 801 801 501

Rate in line with provider’s price list.

E-mail: contact.pl@igos.com
Website: www.igos.com
Address: Philip Morris Polska
Distribution Sp. z 0.0.,al. Jana
Pawta I1 196, 31-982 Krakow,
Polska

Sweden

Freephone: 0202510 10

E-mail: contact.se@igos.com
Website: www.iqos.com
Address: Philip Morris Aktiebolag
Karlavagen 108

104 51 Stockholm

Sweden

Lithuania

Freephone: 8 800 20090

E-mail: info@iqos.lt

Website: www.igos.com

Address: UAB ,Philip Morris Baltic”
Jogailos g.4,01116 Vilnius,

Lietuva

Estonia

Freephone: 800 2900

E-mail: info@iqos.ee

Website: www.igos.com

Address: Philip Morris Eesti OU Tartu
mnt. 43 / F.R. Kreutzwaldi 24,

10147 Tallinn, Eesti

VOLUNTARY WARRANTY

Duration

The duration of this warranty, relevant to your country of purchase

is as follows:
Denmark 12 months from the date of purchase
Sweden 12 months from the date of purchase
Latvia 12 months from the date of purchase
Lithuania 12 months from the date of purchase
Poland 12 months from the date of purchase
Estonia 12 months from the date of purchase
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What this warranty covers

The Philip Morris International entity listed under the heading of Customer
Care will, at its option (but without affecting your statutory rights), repair or
replace holder and/or charger of IQOS ILUMA™ branded products which are
defectiveintermsof material orworkmanship whenusedin accordance with
the associated IQOS™ User Guide and which are subject to a valid voluntary
warranty claim. If repair is not possible, replacement will be provided with a
product or respective component of equivalent functionality. To the extent
permitted by local law, the replacement color and/or model are subject to
such colorand/or model availability. The provisions of this warranty are only
valid in the country of purchase.

What is excluded from this warranty

The following are excluded from the terms of this warranty: a) uninterrupted
and error free functionality of the product; b) malfunction and/or damage
caused by normal wear and tear or otherwise due to aging of this product;
c) cosmetic damages (such as scratches, dents, broken plastic etc.) that do
not impact the functionality of the product; d) damage caused by misuse,
power surge, improper handling, liquid contact or fire; e) malfunction due
to use with non-compatible product, manufactured either by Philip
Morris International or third party manufacturers; f) damage or malfunction
caused by attempt to open, modify (including modifications to the
firmware) and repair, either by a user or by a service provider not accredited
by the manufacturer; g) damage or malfunction caused by failure to use as
described in the associated IQOS™ User Guide or in contravention of the
firmware license agreement; h) product battery performance degradation.
Batteries are consumable parts and their performance degradation and use
over time is not @ manufacturing or a workmanship defect and is excluded
from this warranty®; i) product containing fully or partially non-genuine
parts; j) product for which serial numbers have been removed or altered;
k) any malfunctions caused by the firmware of the product, including where
your product is not using the latest version of the firmware, unless these
malfunctions have occurred due to a defect in materials or workmanship.
Note that in accordance with the terms of the firmware license agreement
(which is available on the website above for your relevant market), the
firmware is provided “as-is,” without any warranty; l) faults due to improper
operation of “autostart” and/or “double tap” features” that do not impact
the functionality of the product.

*For more information about battery performance or available features for
your product, please consult www.iqos.com.

Information on how to make a claim

Before making a claim, please access and review the associated IQOS™ User
Guide, and quick self-service support available on the website above for
your relevant market.

To make a claim under this voluntary warranty, please contact your
Customer Care number above for assistance or visit one of our service
points. For the up-to-date list of service points, please refer to the website
above for your relevant market.

Ensure that you have your proof of purchase to make a claim.

Registration of your product serial number and date of purchase on the
website above for your relevant market is recommended for faster service,
without presenting a proof of purchase. If you choose not to register your
product, please ensure you have your proof of purchase before making a
warranty claim. The warranty claim may be refused if the proof of purchase
is not available, has been altered, orisillegible.
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Where applicable, in the absence of the proof of purchase or product
registration, the company reserves the right to voluntarily apply the
warranty duration starting from the manufacturing date of product in
question based on its own records.

Customer responsibilities for voluntary warranty support

When making a claim under this voluntary warranty, you must:

- Follow the support procedures specified by the service provider (problem
determination, resolution, product return);

«In case of replacement, return the defective product as instructed by the
service provider;

«In case of replacement, before returning the defective product, remove
any customization accessories purchased separately from the product.

Other terms

Where an exchange takes place, then any replacement of the defective
component becomes your property and the replaced component becomes
the property of the entity which makes the exchange.

The replacement component or device may not be new, but it will be in good
working condition and at least functionally equivalent to the original. The
replacement of the defective device or component shall be warranted for
the balance of the 12 months period remaining on the original product.

The information provided by you will be used as described in consumer
privacy notice at www.pmiprivacy.com

Additional legal rights for consumers

The rights conveyed under this voluntary warranty are in addition and
without prejudice to all rights and remedies provided by consumer
protection laws in the country of purchase. In EU member states buyers are
entitled by law to rights and remedies from the seller free of charge, at least
two years, in respect to any defect existing at the time of delivery.
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DANSK
KUNDESERVICE

Danmark

Ring gratis: +45 80322727

E-mail: info@igos.dk

Web: www.iqos.com

Adresse: Philip Morris Aps

Copenhagen Towers, @restads Blvd. 108, 3. sal, 2300 Kebenhavn S

FRIVILLIG GARANTI

Gyldighed
Denne garanti, der galder for det land, hvor produktet er kebt,
daekker som faolger:

Danmark 12 maneder fra kebsdato

Hvad denne garanti daekker

Philip Morris Internationals enheder, der er angivet under overskriften
Kundeservice, vil sa vidt muligt reparere eller erstatte holder og/eller
oplader til IQOS ILUMA™-produkter (uden at dette i avrigt pavirker dine
forbrugerrettigheder), der pa grund af materialer eller konstruktion ikke
fungerer, hvis de bruges som anvist i den tilherende IQOS™-brugerguide
og herer under den frivillige garanti. Hvis reparation ikke er mulig,
vil et erstatningsprodukt med tilsvarende funktionalitet blive tildelt.
Erstatningsproduktets farve og/eller model er underlagt denne farves
og/eller models tilgeengelighed, i den udstraekning det er tilladt ved lokal
lovgivning. Bestemmelserne i denne garanti gaelder kun i det land, hvor
produktet er kabt.

Hvad daekker denne garantiikke?

Det folgende er undtaget fra denne garanti: a) skader forarsaget ved
almindelig brug og slitage, b) funktionsfejl og/eller skade forarsaget af
normal slitage eller pa grund af produktets alder, c) kosmetiske skader
(som ridser, buler, knaekket plastik etc.), som ikke pavirker produktets
funktionalitet, d) skader forarsaget af forkert brug, elektriske udladninger,
upassende handtering, kontakt med vand eller ild, e) fejlfunktion grundet
brug sammen med ikke-kompatibelt produkt, der er produceret af Philip
Morris International eller tredjepartsproducent, f) skader eller fejlfunktion
forarsaget af forseg pa at abne, andre eller reparere, enten udfert af en
bruger eller en serviceudbyder, der ikke er godkendt af producenten,
g) skader eller fejlfunktion forarsaget af anden brug end den beskrevet i
IQOS-brugerguide, h) normal forringelse af batteriets ydeevne. Batterier
er forbrugsvarer, og forringelsen af deres ydeevne og brug over tid er
ikke en produktions- eller konstruktionsfejl og er ikke daekket af denne
garanti®, i) produkter, der, fuldt eller delvist, ikke indeholder originale dele,
j) produkter, hvor serienummeret er blevet fjernet eller aendret, k) enhver
funktionsfejl forarsaget af produktets firmware, herunder hvis dit produkt
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ikke anvender den seneste version af firmwaren, medmindre fejlfunktionen
er opstdet pa grund af en defekt i materialet eller konstruktionen. Bemaerk,
at der i henhold til betingelserne i licensaftalen for firmwaren (som er
tilgaengelig for dit land pa ovennaevnte hjemmeside), leveres firmwaren,
som den er og forefindes, uden garanti, |) fejl opstdet i forleengelse af
upassende betjening af "autostart"- og/eller "dobbeltklik"-funktionerne®,
som ikke pavirker produktets funktionalitet.

"For yderligere oplysninger om batteriets ydeevne eller tilgengelige
funktioner i dit produkt henviser vi til www.iqos.com.

Information om, hvordan man fremsatter et krav

Fordu ger et krav gaeldende, bedes du tilga og laese den tilknyttede IQOS™-
brugerguide og selvbetjeningsdelen, der er tilgeengelig pa ovennaevnte
hjemmeside for dit land.

For at gore et krav geeldende under denne frivillige garanti bedes du
kontakte det relevante kundeservicenummer ovenfor for hjzelp eller besage
en af vores servicesteder. Vi henviser til ovennaevnte hjemmeside, hvor du
finder en opdateret liste over servicesteder for dit land.

Serg for, at du har dokumentation for anskaffelsen, inden du ger et krav
gaeldende.

Det anbefales, at du registrerer produktets serienummer og kebsdatoen
pa ovennavnte hjemmeside for dit land. Pa den made kan vi yde hurtigere
service, uden at du behgver at fremvise dokumentation for kebet. Hvis
du veelger ikke at registrere dit produkt, skal du sgrge for at have bevis for
kebet, for du fremsaetter et garantikrav. Garantikravet kan blive afvist,
hvis du ikke kan fremvise bevis for kebet, hvis det er blevet aendret eller er
ulovligt.

Findes der ikke dokumentation for anskaffelsen, eller er produktet ikke
registreret, forbeholder firmaet sig retten til frit at lade garantien geelde
fra produktionsdatoen af det pageeldende produkt baseret pa egne
optegnelser.

Kundeansvar ved supportiforbindelse med frivillig garanti

Nar du fremsaetter krav i henhold til denne frivillige garanti, skal du:

- Folge procedurerne, der er specificeret af serviceudbyderen (fastlaeggelse
af problem, beslutning, returnering af produkt).

- | tilfeelde af ombytning skal det defekte produkt returneres som anvist af
serviceudbyderen.

- | tilfeelde af ombytning skal du, fer du returnerer det defekte produkt,
fierne alle individuelle lasninger, der er indkebt separat, fra produktet.

Andre betingelser

Nar der udskiftes dele, bliver reservedelen din ejendom, og den udskiftede
del tilhgrer den, der har udskiftet den.

Den udskiftede del eller enhed er muligvis ikke ny, men den vil vaere i god
driftstilstand, og dens funktionalitet svarer som minimum til den originale
del. Udskiftningen af den defekte enhed eller komponent skal veere daekket
af en garanti, der svarer til den resterende del af det originale produkts
garanti pa 12 maneder.

Den information, du afgiver, vil blive brugt som beskrevet i meddelelse om
beskyttelse af forbrugernes privatliv pa www.pmiprivacy.com.
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Yderligere juridiske rettigheder for forbrugere

De rettigheder, der fremferes under denne frivillige garanti, er et tillzeg til
og uden indflydelse pa rettigheder og muligheder i anskaffelseslandet.
| EU’s medlemslande har keberne i henhold til lovgivningen ret til gratis

afhjeelpning fra saelgeren, i mindst 2 ar med hensyn til enhver defekt, der
matte eksistere pa leveringstidspunktet.
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SVENSKA
KUNDSERVICE

Sverige

Ring gratis: 020 2510 10

E-post: contact.se@iqos.com
Webbplats: www.igos.com
Adress: Philip Morris Aktiebolag
Karlavagen 108, 104 51 Stockholm

FRIVILLIG GARANTI

Giltighet
Denna garanti, som galleri det land dar produkten ar inkopt,
omfattar foljande:

Sverige 12 manader fran inkopsdatum

Vad denna garanti omfattar

Det bolag tillhérande Philip Morris International som anges under rubriken
"Kundservice” kommer sa langt det ar mojligt att reparera eller ersatta
(utan att detta i ovrigt pdverkar dina lagstadgade rattigheter) Hallaren och/
eller Laddaren till IQOS ILUMA™-produkter som pa grund av material eller
konstruktion inte fungerar nar de anvands enligt anvisningarnai tillhérande
IQOS™-bruksanvisning och omfattas av den frivilliga garantin. Om
reparation inte ar mojlig kommer produkten att ersattas med en produkt
med motsvarande funktion. | den omfattning det godkanns av lokala regler
kommer ersattningsproduktens farg och/eller modell att vara beroende av
den aktuella fargens och/eller modellens tillganglighet. Bestammelserna i
denna garanti galler endasti det land dar produkten ar inkopt.

Vad denna garanti inte omfattar

Foljande utesluts fran denna garanti: a) oavbruten och felfri funktion hos
produkten; b) fel och/eller skador orsakade av normal anvandning och slitage
eller pa annat pa grund av produktens alder; c) kosmetiska skador (som repor,
bucklor, sprucken plast osv) sominte paverkar produktens funktion; d) skador
orsakade av felaktig anvandning, elektrisk urladdning, olamplig hantering,
kontakt med vatten eller eld; e) felaktig funktion pa grund av anvandning
tillsammans med ej kompatibel produkt, tillverkad av Philip Morris
International eller tredjepartstillverkare; f) skador eller felaktig funktion som
orsakats av forsok att 6ppna, andra (inklusive andring av programvaran) eller
reparera som utforts av en anvandare eller en tjansteleverantor som inte ar
godkand av tillverkaren; g) skador eller felaktig funktion som orsakats av
annan anvandning an den som beskrivs i tillhorande IQOS™-bruksanvisning
eller i strid med licensavtalet for programvaran; h) normal forsamring
av batteriets funktion. Batterier ar forbrukningsvaror och férsamring av
deras funktion och anvandning over tiden ar inte en felaktig funktion eller
ett tillverkningsfel och omfattas inte av denna garanti*; i) produkt som
helt eller delvis bestar av icke originaldelar; j) produkt dar serienummer
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har tagits bort eller andrats; k) alla felaktiga funktioner som orsakats av
produktens programvara, savida inte dessa felaktiga funktioner har skett
pa grund av ett fel i material eller tillverkning. Observera att i enlighet med
villkoren i licensavtalet for programvaran (vilket finns pa webbplatsen ovan
for din relevanta marknad) tillhandahalls programvaran "som den ar” utan
nagon garanti; |) fel pa grund av felaktig anvandning av "autostart” och/eller
"dubbeltryck”-funktioner* som inte paverkar produktens funktion.

"For mer information om batteriets prestanda eller tillgangliga funktioner
for din produkt se www.iqos.com.

Information om hur man reklamerar

Innan du gor en reklamation, las igenom tillhorande IQOS™-bruksanvisning
och var support for sjalvhjalp som du hittar pa webbplatsen ovan for din
relevanta marknad.

Kontakta kundservice pa numret ovan eller besok nagot av vara servicestallen
forattfa hjalp attreklamera enligt dennafrivilliga garanti. For aktuell forteckning
over servicestallen se webbplatsen ovan for din relevanta marknad.

For att gora en reklamation maste du ha ditt inkdpskvitto.

Vi rekommenderar att du registrerar produktens serienummer och
inkopsdatum pa webbplatsen ovan for din relevanta marknad for snabbare
behandling utan uppvisande avinkopskvitto. Om du valjer attinte registrera
din produkt ber vi dig att ha tillgang till ditt inkopskvitto innan du gor din
reklamation. Om inkopskvitto saknas, har andrats eller ar ogiltigt kan din
reklamation avvisas.

Om inkopskvitto eller produktregistrering saknas forbehaller sig foretaget
ratten att [ata garantin galla fritt fran tillverkningsdatum av aktuell produkt
baserat pa intern dokumentation.

Kundens skyldigheter for utnyttjande av frivillig garanti

Nar du reklamerar en produkt i enlighet med denna frivilliga garanti maste du:
- Folja de supportprocedurer som specificerats av tjansteleverantoren
(problembestamning, beslut, produktaterlamning);

« Om produkten ska ersattas ska du aterlamna den felaktiga produkten
enligtinstruktionerna fran tjansteleverantoren;

- Om den felaktiga produkten ersatts innan den aterlamnats ska du ta
bort eventuella kundanpassade tillbeh6ér som inkdpts separat.

Ovriga villkor

Nar delar byts ut pa den felaktiga produkten blir reservdelen din egendom,
och den ersatta delen tillhor den som har bytt ut den.

Reservdelen eller den utbytta enheten behdver inte vara ny, men den
fungerar utmarkt och minst lika bra som originalet. Ersattningen for den
felaktiga enheten eller delen ska omfattas av garantin for den tid av de 12
manader som aterstar av garantin pa originalprodukten.

Den information du lamnar hanteras i enlighet med informationen om
skydd av personuppgifter som finns pa www.pmiprivacy.com

Ytterligare juridiska rattigheter for konsumenter

De rattigheter som formedlas enligt denna frivilliga garanti ar ett tillagg
till och utan paverkan pa rattigheter och mojligheter i inkdpslandet.
| EU’s medlemslander har kopare ratt enligt lag till rattigheter och
rattsmedel fran saljaren kostnadsfritt, i minst tva ar, for eventuella defekter
som finns vid leveransen.
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LATVIESU
KLIENTU APKALPOSANA

Latvija

Bezmaksas talrunis: 80020090

E-pasts: contact.lv@iqos.com

Timekla vietne: www.igos.com

Adrese: SIA PHILIP MORRIS LATVIA

Krisjana Valdemaraiela 62, Riga, LV-1013, Latvija

BRIVPRATIGA GARANTIJA

Termins
Valsti, kura izdarits pirkums, atbilstosas garantijas termins ir sads:

Latvija 12 ménesinoiegades datuma

Ko sedz Si garantija

Sadala arvirsrakstu “Klientu apkalposana” noradita Philip Morris International
struktOrvieniba péc savas izvéles (taCu neietekméjot jusu tiesibu aktos
noteiktas tiesibas) salabos vai nomainis IQOS ILUMA™ zimola produktu
turétaju un/vai ladetaju, kuram, lietojot saskana ar attiecigo IQOS™ lietotaja
rokasgramatu, ir radusies materialu vai razosanas defekti un uz kuram
attiecas deriga brivpratigas garantijas prasiba. Ja remonts nav iesp&jams,
lerice tiks aizvietota ar produktu vai atbilstoso sastavdalu ar lidzvértigam
funkcijam. Ciktal to pielauj vietéjie tiesibu akti, aizvietojosa produkta krasa
un/vai modelis tiek nodrosinats atkariba no atbilstosas krasas un/vai modela
pieejamibas. Garantijas noteikumi ir spéka vienigi pirkuma veikSanas valsti.

Kas irizslégts no Sis garantijas

Garantijas noteikumi neattiecas uz talak noradito: a) nepartraukta un
nekludiga produkta darbiba; b) nepareiza darbiba un/vai bojajumi normala
nolietojuma vai produkta cita veida novecoSanas rezultata; c¢) kosmeéetiski
bojajumi (pieméram, skrapéjumi, iespiedumi, salauzta plastmasa u. c.), kuri
neietekmeé produkta darbibu; d) bojajumi, ko izraisijusi nepareiza lietosana,
parsprieguma impulss, nepareiza apiesanas, saskare ar skidrumu vai uguni;
e) nepareiza darbiba, ko izraisijusi lietoSana kopa ar nesaderigu produktu,
kuru razojis Philip Morris International vai tresas puses razotajs; f) bojajumi
vai nepareiza darbiba, ko izraisijusi lietotaja vai raZotaja nepilnvarota
pakalpojumu sniedzéja centieni atvert, mainit (tostarp veikt izmainas
aparatprogrammatura) vai labot ierici; g) bojajumi vai nepareiza darbiba, ko
izraistjusi IQOS™ lietotaja rokasgramata noteiktajam neatbilstosa lietoSana vai
aparatprogrammaturas licences liguma parkapsana; h) produkta akumulatora
veiktspéjas samazinasanas. Akumulatori ir paligmateriali, un to veiktspéjas
samazinajums un izmantosana laika gaita nav razoSanas vai darba defekts, ka
ari uz tiem neattiecas Si garantija®; i) produkti ar pilniba vai daléji neorginalam
detalam; j) produkti ar dzéstu vai mainitu sérijas numuru; k) jebkada
nepareiza darbiba, kuru izraisijusi produkta aparatprogrammatura, tostarp
gadijumos, kad produkta netiek izmantota jaunaka aparatprogrammaturas
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versija, ja vien Sada nepareiza darbiba nav radusies materialu vai darba
defektu deél. Atbilstosi aparatprogrammataras licences liguma noteikumiem
(kas pieejami atbilstoSajam tirgum iepriekS noraditaja timekla vietné)
aparatprogrammatura tiek nodrosinata faktiskaja stavokli un bez garantijam;
) "automatiskas palaisanas" un "dubultas skarsanas" iespéju® nepareizas
lietoSanas raditas klimes, kas neietekmé produkta funkcijas.

*Papildu informaciju par akumulatoru veiktspéju un pieejamajam produkta
lespéjam skatiet vietné www.igos.com.

Informacija par to, ka iesniegt prasibu

Pirms prasibas iesniegSanas pieklustiet atbilstosajai IQOS™ lietotaja
rokasgramatai un izlasiet to, ka ari izmantojiet atro paspalidzibas atbalstu
atbilstosajam tirgum ieprieks noraditaja timekla vietne.

Laiiesniegtu prasibu saskana ar So brivpratigo garantiju, zvaniet uzieprieks
noradito klientu apkalpo$anas numuru vai vérsieties kada no masu servisa
centriem. MUsu servisa centru aktualo sarakstu skatiet atbilstoSajam tirgum
leprieks noraditaja timekla vietné.

Parliecinieties, ka prasibasiesniegsanai jums ir pirkumu apliecinoss dokuments.

Tiek ieteikts atbilstoSajam tirgum iepriekS noraditaja timekla vietné
registrét jusu produkta sérijas numuru un pirkuma datumu, lai nebutu
jauzrada pirkumu apliecinoss dokuments. Ja produkts nav registréts,
pirms garantijas prasibas iesniegsanas parliecinieties, ka jums ir pirkumu
apliecinoSs dokuments. Garantijas prasibavartikt noraidita, ja nav pieejams
pirkumu apliecinoss dokuments vai tas ir mainits vai nav salasams.

Ja nav pirkumu apliecinoSa dokumenta vai produkta registracijas,
uznémums patur tiesibas péc saviem ieskatiem piemérot garantijas
terminu, kura sakums sakrit ar produkta razoSanas datumu, ko nosaka
atbilstosi uznémuma riciba esosajai dokumentacijai.

Klienta atbildiba par brivpratigas garantijas atbalstu

lesniedzot brivpratigas garantijas prasibu, jJums ir:

- jaievéro pakalpojuma sniedzéja atbalsta proceduras (problémas
noteikSana, atrisinasana, produkta atgriesana);

- aizvietoSanas gadijuma jaatgriez bojatais produkts atbilstosi
pakalpojuma sniedzéja noradijumiem;

- dizvietoSanas gadijuma pirms bojata produkta atgrieSanas janonem
jebkadi pielagosanas piederumi, kas nav iegadati kopa ar produktu.

Citi noteikumi

Ja tiek veikta detalas nomaina, tad jebkura uzstadita rezerves detala klust par
jusu ipasumu un nomainita detala — par strukturvienibas, kas organizé nomainu,
ipasumu.

Aizvietota detala vai ierice var nebut jauna, bet ta bas laba darba stavokli
un funkcionali vismaz lidzvertiga originalam. Neatkarigi no ta, vai nomaina
notiek saskana ar So brivpratigo garantiju vai balstoties uz kadu citu juridisku
pamatojumu, bojatas ierices vai komponentes nomaina ir attaisnojama
sakotnéjas preces atlikusaja garantijas perioda.

Jusu sniegta informacija tiks izmantota, ka aprakstits pazinojuma patérétajiem
par privatumu: www.pmiprivacy.com.

Patéeretaju papildu likumigas tiesibas

Saskana ar So brivpratigo garantiju nodotas tiesibas papildina un neskar
visas tiesibas un lidzeklus, kas paredzéti pirkuma valsts patérétaju tiesibu
aizsardzibas tiesibu aktos. ES dalibvalstis pircéjiem likuma ir noteiktas
tiesibas un bezmaksas tiesiska aizsardziba no pardevéja vismaz divus gadus
attieciba uz jebkadiem produkta defektiem, kas eksistéja piegades bridr.
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LIETUVIU K.
KLIENTYU APTARNAVIMAS

Lietuva

Nemokamas telefonas: 8 800 20090
El. pastas: info@iqos.|t

Svetainé: www.iqos.com

Adresas: UAB , Philip Morris Baltic*
Jogailos g.4,01116 Vilnius, Lietuva

SAVANORISKA GARANTIJA

Trukme
Sios garantijos, galiojancios 3alyje, kurioje pirkote, trukmé yra tokia:

Lietuva 12 ménesiy nuo jsigijimo datos

Kam taikoma Si garantija

Juridinis asmuo ,Philip Morris International®, nurodytas ,Klienty
aptarnavimo® antrastéje, savo nuozitura (bet nejtakodamas jstatymo
numatyty jusy teisiy) sutaisys arba pakeis 1QOS ILUMA™ prekes Zenklo
laikiklius ir (arba) jkroviklius, turinCius medziagy arba pagaminimo
defekty, jei jie buvo naudojami laikantis IQOS™ naudotojo vadove pateikty
nurodymuy ir jei pateikiama tinkama pretenzija pagal savanoriska garantija.
Jei pataisyti nejmanoma, keiCiamas gaminys ar atitinkamas lygiavercio
funkcionalumo komponentas. Vietinés teisés leidZziama apimtimi, kei¢iamo
gaminio prekyboje spalva ir (arba) modelis gali skirtis, jei tokios pacios
spalvos ir (arba) modelio néra. Sios garantijos nuostatos galioja tik pirkimo
salyje.

Kam netaikoma Si garantija

Toliau nurodytais atvejais Sios garantijos salygos netaikomos: a) gaminiui
veikiant nenutriokstamai ir be trikdziy; b) gedimams ir (arba) pazeidimams,
atsiradusiems dél jprasto nusidévéjimo ar kitokio Sio gaminio senéjimo; c)
kosmetiniams pazeidimams (pvz.,jbrézimames, jlenkimams, sultzusiam plastikui
ir t. t.), kurie nepaveikia gaminio veikimo; d) pazeidimams, atsiradusiems dél
netinkamo naudojimo, virsjtampio, netinkamo elgesio su produktu, patekus
skyscCio ardél ugnies; ) gedimams, atsiradusiems naudojant su nesuderinamais
gaminiais, pagamintais arba ,Philip Morris International®, arba treciyjy Saliy
gamintojy; f) pazeidimams ar gedimams, atsiradusiems del naudotojo arba
gamintojo nejgalioto paslaugy teikéjo bandymo atidaryti, keisti (jskaitant ir
programineés aparatinés jrangos keitima) arba remontuoti; g) pazeidimams ir
gedimams, atsiradusiems naudojant ne pagal IQOS™ naudotojo vadova arba
pazeidZiant programinés aparatinés jrangos licencijos sutartj; h) sumazejus
gaminio baterijos galingumui. Baterijos yra sunaudojamos dalys ir jy galingumo
sumazejimas bei naudojimas einant laikui néra gamybinis ar kokybeés defektas,
ir jiems netaikoma Si garantija®; i) gaminiui, kuriame yra visiskai ar i$ dalies
neoriginalios dalys; j) gaminiui, kuriam pasalintas ar pakeistas serijinis numeris;
k) visiems gaminio programinés aparatines jrangos sukeltiems gedimams,
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jskaitant gedimus, kai jusy gaminyje nenaudojama naujausia programinés
aparatinés jrangos versija, nebent Sie gedimai atsirado dél medziagy defekty
ar gamybos kokybés. Pazymétina, kad remiantis programinés aparatinés
jrangos licencijos sutartimi (pateikta atitinkamos rinkos interneto svetainéje),
programiné jranga teikiama tokia, ,kokia yra®“, be garantijos; ) klaidoms dél
netinkamo ,autom. paleidimas® ir (arba) ,dukart paliesti“ funkcijy naudojimo,”
kurios nejtakojo gaminio funkcionalumo.

*Daugiau informacijos apie baterijy charakteristikas ar galimas funkcijas
rasite www.iqos.com.

Informacija, kaip pateikti pretenzija

Pries teikiant pretenzija perziurékite atitinkama IQOS™ naudotojo vadova ir
greitgjg savitarnos pagalba, prieinama atitinkamos rinkos interneto svetainéje.

Teikdami pretenzijg pagal Sig savanoriskg garantija, auksciau pateiktu
numeriu kreipkités pagalbos | klienty aptarnavimo skyriy arba apsilankykite
vienoje iS musy aptarnavimo viety. Atnaujinta aptarnavimo viety sarasa
rasite atitinkamos rinkos interneto svetainéje. Savo rinkos atnaujinta
aptarnavimo centry sgrasa galite suZinoti auksciau nurodytoje interneto
svetainéje ar paskambine klienty aptarnavimo numeriu.

Pateikiant pretenzijg batina turéti pirkima patvirtinantj dokumenta.

Jeinorite bati aptarnaujami greiciau ir be pirkima patvirtinanciy dokumenty,
rekomenduojama registruoti gaminio serijos numerj ir pirkimo data
atitinkamos rinkos interneto svetainéje. Jei nusprendziate neregistruoti
gaminio, prie$ pateikdami garantine pretenzija jsitikinkite, kad turite pirkima
patvirtinantj dokumenta. Jei néra pirkima patvirtinancio dokumento, jis buvo
pakeistas ar yra nejskaitomas, garantine pretenzija gali buti atmesta.

Kur taikoma, jei néra pirkima patvirtinancio dokumento, jmoné pasilieka
teise savo nuoZiura nustatyti garantijos laikotarpj nuo gaminio pagaminimo
datos pagal savo jrasus.

Klienty atsakomybé dél savanorisSkos garantijos

Jeiteikiate pretenzijg remiantis Sia savanoriska garantija, privalote:

« laikytis paslaugy teikéjo nurodyty pagalbos procediry (problemos
nustatymas, sprendimas, gaminio grazinimas);

« keitimo atveju grazinti sugedusj gaminj pagal paslaugy teikéjo nurodymus;
« keitimo atveju, pries graZzindami sugedusj gaminj, pasalinti visus
pritaikytus priedus, kurie buvo pirkti ne su gaminiu.

Kitos salygos

Jvykus gaminio dalies keitimui, pateikta pakaitiné dalis tampa jusy nuosavybe,
0 pakeistas komponentas tampa keitimg organizuojancio juridinio asmens
nuosavybe.

Pateikta pakaitine dalis ar jtaisas gali bati ne naujas, taciau jis bus geros buklés
ir bent jau funkciniu poziuriu lygiavertis originalui. Nepriklausomai nuo to, ar
gaminys keiCiamas pagal Sig savanoriska garantija, ar bet kokiu kitu teisiniu
pagrindu, naujai pateiktam gaminiui ar daliai taikoma testiné pirminiam
gaminiui galiojusi garantija.

Jusy pateikta informacija bus naudojama, kaip aprasyta pranesime apie
privatuma, kurj galite rasti svetainéje www.pmiprivacy.com

Papildomos pirkeéjy teisés

Sioje savanoriskoje garantijoje iSdéstytos teisés nejtakoja teisiy ir jy
gynimo buady, kurias vartotojams numato jsigijimo Salies vartotojy teises
reglamentuojantys teisés aktai. Europos Sgjungos valstybése narése
teisés aktai pirkéjams suteikia teise bent dvejus metus kreiptis | pardavéja
del pristatymo metu egzistavusiy defekty, ir be papildomy mokesciy
jgyvendinti savo teises bei jy gynimo budus.
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POLSKI
OBStUGA KLIENTA

Polska

Infolinia: 801 801 501

Optata zgodna z cennikiem operatora.

E-mail: contact.pl@igos.com

Strona internetowa: www.igos.com

Adres: Philip Morris Polska Distribution Sp. z 0.0.,
al. Jana Pawta Il 196, 31-982 Krakow, Polska

GWARANCJAPRODUCENTA

Okres obowigzywania

Okres obowigzywania niniejszej gwarancji wtasciwy dla kraju
nabycia produktu wynosi:

Polska 12 miesiecy od daty zakupu

Co obejmuje gwarancja

Podmiot Philip Morris International wskazany pod nagtowkiem ,Obstuga
klienta” wedtug swojego uznania (ale bez naruszania przystugujacych
nabywcy praw ustawowych) naprawi lub wymieni podgrzewacz lub
tadowarke marki 1QOS ILUMA™ posiadajgce wady materiatowe lub wady
wykonawcze objete waznym roszczeniem z tytutu dobrowolnej gwarancji,
o ile produkt byt uzytkowany zgodnie z dotgczong do produktu instrukcja
uzytkowania urzadzenia IQOS™. Jesli naprawa nie jest mozliwa, urzadzenie
(lub jego element) zostanie wymienione na produkt o jednakowej
funkcjonalnosci. W zakresie dozwolonym przez miejscowe prawo kolor
lub model zamiennika bedg zaleze¢ od dostepnosci danego produktu.
Postanowienia niniejszej gwarancji obowigzuja wytacznie w kraju nabycia
produktu.

Czego gwarancja nie obejmuje

Warunki gwarancji nie obejmuja: a) nieprzerwanego i wolnego od btedow
dziatania produktu; b) nieprawidtowego dziatania [ub uszkodzenia
spowodowanego normalnym zuzyciem lub w inny sposob spowodowanego
starzeniem sie produktu; c¢) drobnych uszkodzen (takich jak zadrapania,
wgniecenia, pekniety plastik itp.), ktore nie wptywaja na funkcjonalnosc
produktu; d) uszkodzen spowodowanych nieprawidtowym
uzytkowaniem, skokiem napiecia, niewtasciwg obstuga, kontaktem
z ptynem lub ogniem; e) wadliwego dziatania spowodowanego uzyciem
z produktem niekompatybilnym z wyprodukowanym przez firme Philip
Morris International lub innych producentow; f) uszkodzen lub wadliwego
dziatania spowodowanych préba otwarcia, modyfikacji (w tym modyfikacji
oprogramowania sprzetowego) i naprawy podjeta przez uzytkownika
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lub przez ustugodawce nieposiadajacego autoryzacji producenta;
g) uszkodzen lub wadliwego dziatania spowodowanych uzytkowaniem
niezgodnym z opisem zawartym w instrukcji uzytkowania systemu IQOS™
lub z naruszeniem umowy licencyjnej oprogramowania sprzetowego;
h) obnizenia wydajnosci baterii produktu. Baterie s3 czeSciami
zuzywajacymi sie, a spadek ich wydajnosci i zuzycie w miare uptywu
czasu nie jest wada produkcyjng ani wykonawcza i nie jest objete niniejsza
gwarancja*; i) produktow zawierajgcych catkowicie lub czesciowo
nieoryginalne czesci; j) produktow, ktorych numery seryjne zostaty
usuniete lub zmienione; k) wszelkich usterek spowodowanych przez
oprogramowanie sprzetowe produktu, w tym przypadkow, gdy produkt
nie korzysta z najnowszej wersji oprogramowania sprzetowego, chyba ze
te usterki wystapity z powodu wady materiatowej lub wykonawczej. Nalezy
pamietac, ze zgodnie z warunkami umowy licencyjnej oprogramowania
sprzetowego (ktora jest dostepna w powyzszej witrynie internetowej dla
Twojego rynku), oprogramowanie sprzetowe jest dostarczane ,tak jak jest”
bez gwarancji; |) usterek wynikajacych z nieprawidtowego korzystania
z funkgji ,autostart” lub funkcji ,double tap”*, ktore nie maja wptywu na
funkcjonalnos¢ produktu.

*Wiecej informacji na temat wydajnosci baterii lub dostepnych funkgji
produktu mozna znalez¢ na stronie www.igos.com.

Jak zgtosic roszczenie gwarancyjne?

Przed ztozeniem reklamacji zapoznaj sie z podrecznikiem uzytkownika
IQOS™ i skorzystaj z szybkiej samoobstugowej pomocy technicznej
dostepnej na powyzszej stronie internetowej odpowiedniej dla danego
rynku.

Aby zgtosi¢ roszczenie z tytutu niniejszej dobrowolnej gwarancji, nalezy
skontaktowac sie z dziatem obstugi klienta, dzwoniac pod podany powyzej
numer telefonu lub odwiedzajac jeden z naszych sklepow stacjonarnych.
Aktualng liste sklepow stacjonarnych mozna znalez( na stronie
WWWw.iqos.com.

Przed zgtoszeniem roszczenia nalezy przygotowac dowdd zakupu produktu.

Rejestracja numeru seryjnego produktu i daty zakupu na stronie
internetowej jest zalecanaw celu przyspieszenia obstugibez przedstawiania
dowodu zakupu. Jesli zdecydujesz sie nie rejestrowac produktu, przed
zgtoszeniem roszczenia gwarancyjnego upewnij sie, ze masz pod reka
dowod zakupu. Roszczenie gwarancyjne moze zostaC odrzucone, jesli
dowdd zakupu nie jest dostepny, zostat zmieniony lub jest nieczytelny.

W stosownych przypadkach, jesli brak jest dowodu zakupu lub rejestracji
produktu, spotka zastrzega sobie prawo do dobrowolnego zastosowania
okresu gwarancyjnego, poczawszy od daty produkcji elementow
urzadzenia w oparciu o zapisy wtasne spotki.

Obowiazki klienta w zakresie dobrowolnej obstugi gwarancyjnej

Zgtaszajac roszczenie w ramach niniejszej dobrowolnej gwarancji, prosimy:
« postepowac zgodnie z procedurami wsparcia technicznego okreslonymi
przez ustugodawce (zidentyfikowanie problemu, rozwigzanie, zwrot produktu);
«w przypadku wymiany zwroci¢ wadliwy produkt zgodnie z instrukcja
dostawcy ustug;

«w przypadku wymiany, przed zwrotem wadliwego produktu, usunac
wszelkie zakupione oddzielnie akcesoria do personalizacji produktu.
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Pozostate warunki

Po dokonaniu wymiany kazdy nowy komponent staje sie wtasnoscia
nabywcy, a kazdy wymieniony wadliwy komponent staje sie wtasnoscia
podmiotu, ktory dokonat wymiany.

Element lub urzadzenie zastepcze moze nie byC nowe, ale bedzie w
dobrym stanie technicznym i pod wzgledem funkcjonalnosci co najmniej
rownowazne z oryginalnym. Wymiana wadliwego urzadzenia lub jego czesci
jest objeta gwarancja przez pozostaty okres 12-miesiecznej gwaranci
oryginalnego produktu.

Dostarczone przez Panstwa informacje beda wykorzystywane zgodnie
z opisem w oswiadczeniu na temat ochrony danych konsumenta, ktora
mozna znalez¢ pod adresem www.iqos.com

Dodatkowe uprawnienia przystugujace konsumentom na mocy prawa

Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
kupujacego wynikajacych z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.
W krajach cztonkowskich UE kupujacym przystuguja przez okres co najmniej
dwodch lat i bez dodatkowych optat prawa i Srodki naprawcze ze strony
sprzedawcy w odniesieniu do kazdej wady istniejacej w momencie dostawy.
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EESTI
KLIENDITEENINDUS

Eesti

Tasuta infoliin: 800 2900

E-post: info@iqos.ee

Veebileht: www.iqos.com

Aadress: Philip Morris Eesti OU

Tartu mnt. 43/ F.R. Kreutzwaldi 24,10147 Tallinn, Eesti

VABATAHTLIK GARANTII

Kestus
Kaesoleva garantii kestus on sOltuvalt asukohariigist jargmine:

Eesti 12 kuud alates ostu kuupdevast

Mida kaesolev garantii holmab

Pealkirja "Klienditugi" all esitatud ettevottel Philip Morris International
on voimalik omal valikul (teile seadusega ette nahtud Gigusi mojutamata)
parandada vdi asendada IQOS ILUMA™ kaubamargi toote hoidik ja/voi
laadija komponente, millel on materjali- vdi tootmisvigu, juhul kui neid
on kasutatud kooskdlas IQOS™-e kasutusjuhendiga ning kui kdnealused
komponendid kuuluvad vabatahtliku garantii alla. Kui parandamine
pole voimalik, asendatakse see samavaarsete funktsioonidega toote voi
komponendi vastu. Kohaliku seadusega lubatu piires soltub asendustoote
varv ja/voi mudel vastava varvi voi mudeli saadavusest. Kaesoleva garantii
tingimused kehtivad vaid riigis, kus toote ostsite.

Mis kaesoleva garantii alla ei kuulu

Kaesoleva garantii alla ei kuulu: a) toote katkestamatu ja torgetevaba
funktsionaalsus; b) tavapdrasest kulumisest ja toote vananemisest
tekkinud kahjustused; c) iluvead (nt kriimustused, salgud, katkised
plastikosad jne), mis ei mdjuta toote funktsionaalsust; d) vaarkasutusest,
ulepingest, valest kasitsemisest, kokkupuutest veega voi tulega tingitud
kahjustused; e) uhildumatu tootega kasutamisest tingitud kahjustused,
olgu nende tootjaks Philip Morris International voi kolmandad isikud; f)
kahjustused voi rikked, mis on tingitud plidest toodet avada, muuta
(sh muuta pusivara) ja parandada, kui seda on teinud kasutaja voi tootja
volituseta teenusepakkuja; g) kahjustused voi talitlushaired, mis on tingitud
seotud IQOS™-e kasutusjuhendis kirjeldatu mittejargimisest voi pusivara
litsentsilepingu rikkumisest; h) toote aku sooritusvbime vahenemisest.
Akud on kulutarvikud ja nende joudluse vahenemine aja jooksul ei ole
tootmisviga ega valmistamisdefekt ja ei kuulu seetdttu selle garantii alla*;
I) toode, mis koosneb tervenisti voi osaliselt mitteoriginaalsetest osadest; j)
toode, mille seerianumberon eemaldatud voi muudetud; k) toote pusivarast
tingitud rikked, sh juhul, kui toode ei kasuta uusimat pusivara versiooni, v.a
juhul, kui need rikked leidsid aset materjalidefektist voi valmistusveast
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tingitult. Pidage meeles, et vastavalt pusivara litsentsilepingus toodud
tingimustele, pakutakse pusivara "nagu on" ja ilma garantiita; |) vead, mis
on tingitud automaatkaivituse ja/vdi topelttoksu funktsioonide valest
kasutamisest, mis ei mdjuta toote funktsioone.

Teave garantiinoude esitamise kohta

Enne garantiindude esitamist vaadake Ule vastav IQOS™-e kasutusjuhend ja
teie riigi veebisaidil toodud iseteenindustoe vdimalused.

Kaesoleva vabatahtliku garantii raames ndude esitamiseks vOtke
uhendust klienditoega eespool toodud numbril voi kulastage meie
klienditeeninduspunkti. Kehtiva klienditeeninduspunktide loendi leiate
vastava riigi veebisaidilt.

Veenduge, et teil on ndude esitamiseks toestus ostu sooritamise kohta.

Ostutdendit esitamata kiire teeninduse tagamiseks soovitame registreerida
toote seerianumbri ja ostukuupdeva vastava riigi veebisaidil. Kui jatate
toote registreerimata, veenduge, et teil on garantiindude esitamisel olemas
toend ostu sooritamise kohta. Ostutoendi puudumisel, selle muutmisel voi
juhul, kui see on loetamatu, voidakse garantiindudest keelduda.

Kui see on kohaldatav ja ostutdend puudub voi toode on registreerimata,
jatab ettevote endale diguse kohaldada garantii kestust vabatahtlikult
alates toote tootmiskuupaevast.

Kliendi kohustused vabatahtliku garantiitoe saamiseks

Selle vabatahtliku garantii alusel ndude esitamiseks peate tegema
jargmist:

« Jargima teenusepakkuja tapsustatud toetoiminguid (probleemi
selgitamine, lahendus, toote tagastamine).

 Toote asendamisel tagastage vigane toode vastavalt teenusepakkuja
suunistele.

- Toote asendamisel ja enne vigase toote tagastamist eemaldagem sellelt
koik tootest eraldi ostetud tarvikud.

Muud tingimused

Valjavahetamise kaigus saab vigase komponendi asendusosa teie
omandiks ja vahetatud komponent Uksuse omandiks, kes vahetuse teostas.

Asenduskomponent vOi seade ei pea olema uus, aga heas todkorras ja
originaaliga vahemalt samavaarsete funktsioonidega. Soltumata sellest,
kas asendamine toimub kadesoleva vabatahtliku garantii alusel voi muul
Oiguslikul alusel, kehtib defektsele seadmele vOi seadme osale garantii
originaaltoote garantiiajast alles jaanud ulatuses.

Teie esitatud teavet kasutatakse vastavuses tarbija privaatsuspoliitikaga.
aadressil www.pmiprivacy.com toodule

Tarbijate seaduslikud lisadigused

Kaesoleva vabatahtliku garantii alusel valja toodud oigused on
taiendavad Oigused ja need ei riiva tarbijakaitse Oigusi ja abindusid riigis,
kus toote ostsite. EL-i liikmesriikides on ostjatel kaks aastat Oigused
ja Oiguskaitsevahendid muuja vastu noude esitamiseks seoses toote
tarnimisel tuvastatud defektiga.




